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Resumen

En afios recientes se ha verificado una importante transformacion en la
produccion del sector servicios a nivel mundial. Un proceso similar al
de la desincorporacion de ciertos eslabones en la cadena productiva de
la manufactura se registra crecientemente en el sector servicios en las
economias desarrolladas. El traslado de estas actividades a paises en
desarrollo hubiera sido impensable sin el enorme avance en multiples
medios de comunicacion y de informacion. Este cambio atin no ha sido
tan profundo como el experimentado por la manufactura, pero avanza
rapidamente y es prometedor, ya que esta aportando a los paises mayor
preparacion de la mano de obra y mejores salarios que la actividad
maquiladora y, en general, mayor valor agregado. El segmento de
mayor expansion en materia de exportaciones en el periodo reciente
ha sido el de los servicios empresariales, y es en este sector donde se
concentra principalmente este estudio, especificamente en los casos
de Costa Rica y México.
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Introduccién

El proposito de este estudio es explorar el potencial que existe en los
paises latinoamericanos, especificamente en los casos de Costa Rica y
Meéxico a fin de diversificar sus exportaciones hacia el sector servicios,
que ha emergido como un area prometedora para generar empleos de
mejor calidad que los provistos por la industria de ensamblaje, la mas
dindmica en los ultimos afios por su capacidad de generar mas de la mitad
de las exportaciones en los paises mencionados.

Una de las transformaciones mas importantes en la produccion
manufacturera en las tres tltimas décadas del siglo XX, impulsada
especialmente por Estados Unidos, fue su segmentacion y traslado de
algunas etapas de fabricacion a economias en desarrollo. China ha sido
el centro mas importante de esta actividad y México incursion6
temprano en esta experiencia —desde fines de los afios sesenta—,
mientras que Centroamérica y el Caribe se convirtieron en importantes
sitios de ensamblaje durante los ultimos 20 afios. A comienzos del
siglo XXI se presenta una nueva revolucion en las actividades
productivas a nivel mundial que, aunque ya se gestaba en décadas
anteriores, se generalizd6 muy recientemente: se trata de la produccion
de servicios y su transformacion de actividades “no-comerciables” a
nivel internacional, a “comerciables”.

En el caso de la manufactura, la segmentacion de la produccion
a nivel internacional ha tenido como proposito alcanzar una mayor
competitividad por medio de la reduccion de costos. La revolucion en
el transporte internacional y de las telecomunicaciones favorecié este
proceso. La actividad de ensamblaje (“shared production” o
produccion compartida) en México, Centroamérica y el Caribe es en
buena medida un resultado del fendmeno descrito.
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Ademas de los elementos tecnologicos que favorecieron esta nueva forma de manufactura, las
preferencias arancelarias unilaterales ofrecidas por Estados Unidos a la “produccion compartida”
por conducto de la Iniciativa de la Cuenca del Caribe también ayudaron a expandir la actividad de
ensamblaje en la region de México, Centroamérica y el Caribe. De acuerdo con estas preferencias,
las importaciones realizadas por empresas manufactureras de Estados Unidos de productos
ensamblados en el extranjero debian pagar arancel sélo sobre el valor agregado en el extranjero.
Este tipo de produccion “maquilada” también fue apoyada por los paises en desarrollo mediante los
incentivos arancelarios y tributarios con el fin de atraer inversion extranjera directa (IED) a sus
zonas francas, o por medio de regimenes especiales. Esta actividad ayudo6 a expandir sobre todo el
empleo y las divisas para los paises, aunque las empresas dedicadas a esta actividad se mantuvieron
basicamente en forma de enclave, es decir, sin mayores encadenamientos con la produccion
nacional. Si bien algunas maquiladoras pudieron escalar tecnologicamente, este fenomeno ha sido
mas una excepcidn que una regla.

La actividad de ensamblaje favorecio a la industria textilera de Estados Unidos, que peligraba
debido a la declinacion de la manufactura de la confeccion en ese pais y su menor competitividad
internacional. Las reglas de origen exigidas por los programas preferenciales unilaterales ofrecieron,
por tanto, un mercado seguro a las textileras de Estados Unidos.

La desincorporacion de segmentos de la produccion también ocurrid en otras ramas,
especialmente las dindmicas industrias automovilisticas y la electronica, en las cuales la
competencia internacional se volvié muy intensa y los grandes productores de estos bienes tuvieron
que buscar formas de reducir costos.

La internacionalizacion del proceso de la manufactura fue acompafada por un importante
cambio en la estructura y dinamica de la produccion en los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), en los que destaca su creciente especializacion en
la produccién de servicios. Este cambio atn no ha alcanzado una transformacion tan profunda como
la experimentada por la manufactura. En 2005, el sector servicios cubria aproximadamente 70% del
empleo y del valor agregado de los paises de la OCDE y daba cuenta de casi todo el crecimiento del
empleo en esa region (OCDE, 2005). Pero el porcentaje de participacion de las exportaciones
mundiales de servicios en el total de exportaciones era sélo de 18,6% en 2006. Sin embargo, la
innovacion tecnoldgica acelerada, la horizontalizacion del uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) practicamente en todas las actividades productivas de bienes y servicios
augura una fuerte expansion de este sector en los proximos afios. Al no tener la limitacion material
como la que enfrenta la manufactura para su expansion, el desarrollo de los servicios puede alcanzar
niveles inimaginables. Los servicios mas dinamicos en la OCDE en 2002 eran las
telecomunicaciones, el transporte, las ventas al mayoreo y minorista, finanzas, seguros y servicios
empresariales. Todos ellos son muy intensivos en tecnologia y telecomunicaciones, lo que favorece
su productividad.

En el sector servicios se percibe desde fines de la década de 1990 un proceso de globalizacion
muy similar al experimentado por la manufactura antes descrito. Un mayor progreso tecnologico
que el requerido por la desterritorializacion de procesos productivos de manufactura fue necesario
para volver factible la globalizacion de la produccion de servicios. Es necesario un mayor desarrollo
de las telecomunicaciones, las comunicaciones via satélite, la disponibilidad de banda ancha, un
mayor avance en informatica, entre otros.

También la apertura en el comercio internacional de servicios facilitada por el Acuerdo

. .o . . , 1 -
General sobre Comercio de Servicios (GATS, por sus siglas en inglés),” junto con las reformas
regulatorias que disminuyeron considerablemente las barreras de entrada y ayudaron a que hubiera

' Este fue uno de 15 acuerdos adoptados durante la Ronda Uruguay, que concluy6 en 1994, en la que también se creé la Organizacion

Mundial del Comercio (OMC).
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mas competencia en algunos de estos mercados, impulsaron el mayor esfuerzo por parte de este
sector por ser competitivo y se intensifico el intercambio de servicios a nivel internacional.

De acuerdo con el GATS existen cuatro modalidades para la provision de servicios en el
comercio internacional:

a) Modalidad 1. Comercio trasfronterizo. Un pais proporciona a otro pais un servicio. El
usuario del servicio importado puede recibirlo por medio de su sistema de telecomunicaciones o por
correo. Ello puede incluir una variedad de servicios, tales como consultorias o estudio de mercados,
asesoria médica, capacitacion a distancia, diseflos arquitectonicos o de otro tipo, y otros.

b)  Modalidad 2. El consumo de un servicio se hace en un pais extranjero por sus
ciudadanos, por ejemplo, mediante el turismo, educacion, consultas médicas, y otros.

c) Modalidad 3. El servicio se compra localmente, pero a una empresa extranjera
establecida en el pais. Por ejemplo, servicios financieros provistos por un banco extranjero
establecido por medio de una filial en el pais, por una cadena internacional de hoteles que tiene
hoteles en el pais; compafias constructoras, y otros.

d)  Modalidad 4. El servicio lo provee un consultor extranjero en territorio del pais como
proveedor independiente de algun servicio (de empresa consultora en el extranjero, por ejemplo
servicio de consultorias sobre medio ambiente, sobre seguridad, sobre salud, y otros).

La modalidad 1 de comercio se ha intensificado mucho. Se ha abierto una amplia gama de
posibilidades para ofrecer servicios empresariales y de otro tipo desde cualquier parte del mundo.
También se ha registrado una gran expansion del turismo, por ejemplo (modalidad 2), y cuantiosas
IED en la creacion de filiales de empresas extranjeras (modalidad 3). La modalidad 4 puede estar
ligada a otras de las anteriores modalidades o ser independiente. Sera de especial interés para este
estudio centrarnos en la modalidad 1, que es aquella en la que se estan insertando mas los paises
estudiados en la cadena de produccion de servicios a nivel internacional. Sin embargo, la categoria
4, que se vincula mucho con la 1 —incluye consultores, gerentes de empresas, capacitadores, y
otros—, es indispensable para que puedan operar las actividades que prestan servicios empresariales
en el extranjero.

El mercado de servicios empresariales (incluidos en la modalidad 1), que se ha desarrollado o
esta en proceso de hacerlo en los paises en desarrollo, incluye: a) servicios que se han
desincorporado de la cadena productiva de manufactura; por ejemplo, servicios de asistencia al
consumidor, cobranzas, asistencia técnica, realizados por medio de “call centres”; disefio de
productos y empaquetados; logistica de transporte de productos, entre otros; b) servicios que se
desincorporan de segmentos de produccién de otros servicios como los bancarios, que incluyen
procesamiento y almacenamiento de datos; gestion de tarjetas de crédito; cobranza, y
¢) mercadotecnia; disefio y administracion de sitios web; producciéon de publicidad, y otros.
(Pifia, 2005).

Inicialmente, los servicios desincorporados de las empresas grandes con frecuencia fueron los
mas sencillos e intensivos en mano de obra con el fin de bajar costos y luego ser reexportados
digitalmente a la empresa matriz. Este es el caso, por ejemplo, de servicios bancarios de
procesamiento basico de la informacion, que luego regresan al banco para formar parte de su base
de datos, o bien de los servicios de viaje, que luego se envian a las aerolineas y con ello pueden
completarse los procesos de programacion de la empresa. Sin embargo, también tienden a
desconcentrarse servicios mas sofisticados que se atienden a través de telecomunicaciones y de
servicios de programas de computacidn u otros apoyos tecnoldgicos, como la orientacion a
inversionistas en el sector financiero, que se realiza por teléfono desde cualquier parte del mundo,
pero requiere de un capital humano muy capacitado, ademas de tener que ser bi o trilingiie. O bien
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se trataria de apoyo a redes computacionales que efectian ingenieros en computacion y que operan
dentro de call centres.

En la medida en que los paises desarrollados tienden a especializarse en la produccion de
servicios mas sofisticados y de mayor valor agregado, los paises en desarrollo acogen la produccion
de servicios que también se van sofisticando. Pero hasta qué punto se puede llegar a esta innovacion
depende mucho de la capacidad del capital humano para escalar en la complejidad del servicio en
dichos paises.

Una ventaja con la que ha contado este nuevo proceso de fragmentacion de la produccion,
que seria parte de la modalidad 1, es que las importaciones de servicios no necesitan pasar por
aduanas ni ser transportados fisicamente, ni deben cumplir con medidas sanitarias y fitosanitarias u
otras normas internacionales tradicionales (en las modalidades en las que se transportan personas
para ofrecer el servicio, tienen que pasar por inmigracion y aduanas, y eso puede resultar mas
complejo). Esto significa, al mismo tiempo, que es dificil que se erijan barreras al comercio del tipo
tradicional, de manera que el flujo de comercio es muy expedito. No obstante, ello no les exime de
tener que cumplir con normas y certificaciones, como requisitos de calidad exigidos en los
mercados de destino.

Este sector, sin embargo, no esta exento de problemas. Uno de ellos es que, al considerarse
originalmente como no comerciables, los servicios no disponen de una clasificacion como si la
tienen los bienes, incluso a un gran nivel de desagregacion. En los ultimos afios la OMC ha
trabajado en este sentido para crear una clasificacion adecuada para los servicios que se comercian
internacionalmente, pero es un proceso lento, pues debe hacerse con base en las propuestas
formuladas por paises o grupos de paises para dichas clasificaciones.’

Otro problema relacionado con el intercambio de los servicios internacionales es que resulta
muy dificil registrar este tipo de transaccion, ya que escapan a muchos controles, y por lo tanto
existen condiciones para que este comercio ocurra en un mercado informal, sin que sus operaciones
se asienten en los bancos, ministerios de hacienda o finanzas. Ello es, aun mas, el caso en los paises
donde no han sido normadas cabalmente estas transacciones. En México, por ejemplo, la
importacion y exportacion de software a través de Internet ain no esta regulada, por lo que es muy
dificil exigir pago de impuestos o aplicar sanciones a infracciones (que por lo demas no estan
tipificadas).” Otro ejemplo es Estados Unidos, que solo muy recientemente definié las medidas que
regulan los servicios transfronterizos que involucran apuestas de dinero WT/DS285/R (10 de
noviembre de 2004). Vale la pena mencionar que este reglamento afectd los servicios que se habian
instalado en Costa Rica como parte de las empresas de Estados Unidos que manejaban estas
actividades transnacionalmente.

En lo que sigue de este documento, en el capitulo I, se presentan las tendencias del comercio
de servicios a nivel internacional; en el capitulo II se analizan las tendencias del comercio
internacional de servicios en Costa Rica y México, con especial énfasis en los servicios
empresariales; en el tercer capitulo se abordan las ventajas y los obstaculos que enfrenta la
exportacion de servicios, especialmente los empresariales, en Costa Rica y México, y en el capitulo
IV se presentan las conclusiones.

Por ejemplo, en febrero de 2005, un grupo de paises (Australia, Canada, Chile, las Comunidades Europeas, Japon, Republica de
Corea, Nueva Zelandia, Singapur, Suiza, la provincia china de Taiwan, Estados Unidos, entre otros) hicieron una declaracion
conjunta sobre como clasificar los servicios legales. Sin embargo, esto debe ser consensuado. Esta propuesta de clasificacion incluye:
servicios de asesoria legal; servicios de representacion legal; servicios de arbitraje legal y conciliacidon/mediacion; servicios legales
(OMC, 2005).

Consulta realizada al Departamento de Administracion de Aduanas.
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. Tendencias mundiales del
comercio de servicios

De acuerdo con la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD, 2007¢), en el periodo 1990-2005 en los paises
desarrollados el sector de servicios incrementd su participacion en el
producto interno bruto (PIB) de 65% a 73%, y de 49% a 52% en los
paises en desarrollo, lo que confirma su importancia en la economia
actual. De la misma manera, la UNCTAD (2007c) sefiala que la
importancia del desempefio econdomico de este sector, asi como las
tendencias en su comercio, radican en su contribucion a la generacion
de empleo: 70% y 35% en los paises desarrollados y en desarrollo,
respectivamente (véase el cuadro 1).

La quinta edicion del Manual de Balanza de Pagos del Fondo
Monetario Internacional (FMI) establece una clasificacion del
comercio transfronterizo de servicios, vigente en la mayoria de los
estudios y estadisticas que existen al respecto, incluyendo las
estadisticas de los bancos centrales y de organismos internacionales
como la UNCTAD. Tanto Costa Rica como México estan efectuando
aun adecuaciones para actualizar su sistema de balanza de pagos de
acuerdo con las recomendaciones del mencionado manual del FMI.
Los servicios que las estadisticas generales incluyen son: viajes,
transporte y otros (véase la figura 1). Sin embargo, el analisis del
comercio internacional de servicios requiere mayor detalle en cuanto a
la clasificacion de este rubro. Mas adelante se explica la propuesta
metodologica para llevar a cabo la desagregacion necesaria que
permita este analisis.
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CUADRO 1

PIB MUNDIAL: COMPOSICION POR SECTOR, 1970-2005
(Porcentajes del PIB)

Economia Sector 1970 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005
Mundo Agricultura 1200 | 994 | 769 | 732| 598 | 437| 38| 388
Industria 3629 | 36,79 | 37,60 | 3449 | 3349 | 3065 | 2911 | 2834
Servicios 5162 | 5327 | 5462 | 5820 | 6053 | 6499 | 6707 | 67,77
Economias Agricultura 4,82 4,75 3,70 3,10 2,74 2,18 1,82 1,58
desarrolladas Industria 3894 | 37,04 | 3680 | 3410 | 31,83 | 2923 | 2692 | 24,95
Servicios 5624 | 5821 | 59550 | 62,80 | 6542 | 6859 | 7126 | 7347
Economias en Agricultura 28,46 21,52 16,96 17,70 14,88 12,79 10,81 10,47
desarrollo Industria 3069 | 3840 | 4310 | 37,83 | 35090 | 3592 | 3674 | 37,81
Servicios 4085 | 40,09 | 3994 | 4447 | 4922 | 5129 | 5245 | 51,72

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la UNCTAD (2007b).

FIGURA 1

SERVICIOS DE ACUERDO CON LA QUINTA EDICION DEL MANUAL DE BALANZA DE PAGOS
DEL FONDO MONETARIO INTERNACIONAL
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Fuente: Elaboracién propia con base en Fondo Monetario Internacional (2004).

ﬂ{ Transporte ‘ ﬂ{ Transporte ‘ Transporte ‘

—f Servicios de gobierno

El dinamismo de las exportaciones del sector servicios es superior al de las exportaciones de
mercancias, sobre todo a partir de 2000 (véase el grafico 1). Estas exportaciones han experimentado
un crecimiento sostenido durante las décadas de 1980 y 1990, de 5,8% y 5,7% promedio anual,
respectivamente. A partir del afio 2000, el crecimiento es aun mayor y ha alcanzado en promedio
para el periodo 2000-2006 una tasa de 10,1%, lo que coincide con el periodo de expansion e
innovacion de las tecnologias de informacion en el mundo, con la fragmentacion de la produccion y
de las actividades de servicios, y con la separacion de algunos servicios de su provision
monopolistica.
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A partir de 1990 la participacion de las exportaciones mundiales de servicios en el total de
exportaciones mundiales ha ido en aumento, de manera que en 2006 representd 18,6% del total de
las exportaciones. Con todo, existen diferencias relevantes entre regiones que se reflejan en un
crecimiento desigual de este sector. Nayyar (1988) sefald que durante las décadas de 1970 y 1980
el comercio mundial de servicios se concentrd en unos pocos paises industrializados, tendencia que
persistio en la siguiente década. En efecto, en ese lapso, 75% del comercio de servicios se concentrd
en el grupo de paises desarrollados y Asia, mientras que regiones como Africa y América Latina
solo aportaron 10% y 15% de este comercio, respectivamente (UNCTAD, 2007¢).

GRAFICO 1
EXPORTACIONES MUNDIALES DE SERVICIOS Y MERCANCIAS, 1980-2006
(indices 1980 = 100)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de UNCTAD (2007b).

Dos tercios de las exportaciones de servicios en los afios setenta provenian de ocho paises:
Estados Unidos, Reino Unido, Francia, Alemania, Japon, Bélgica, Paises Bajos e Italia (Nayyar,
1988). Unicamente las exportaciones de Estados Unidos y Reino Unido representaban 30% de las
exportaciones mundiales de servicios. A principios de la década de 1990 el origen de estas
exportaciones se habia diversificado, pero aun mas del 50% de las exportaciones de servicios
provenian de seis paises desarrollados: Estados Unidos, Francia, Alemania, Reino Unido, Italia y
Japon (UNCTAD, 2007¢). A partir de 2000 tanto China como India se constituyeron como
economias importantes en el mercado internacional de servicios. La participacion de la region
latinoamericana en el comercio mundial de servicios todavia es “modesta” (Prieto, 2003) y contrasta
con el desempefo individual de algunas economias como China, que en 2005 superd las
exportaciones de servicios de América Latina. Dentro del panorama latinoamericano es necesario
destacar el desempefio individual de algunos paises que han logrado incrementar su participacion en
el comercio internacional de servicios (véase el cuadro 2).

La region de América Latina en su conjunto no sélo tiene un peso muy limitado en el total de
exportaciones de servicios en el plano mundial, sino que ademas sus exportaciones han tendido a
contraer su participacion. Asi, la participacion de América Latina en el comercio internacional de
servicios del mundo pasé de 3,8% en 1980 a 2,6% en 2005 (cuadro 2). Asimismo, el valor de las
exportaciones de servicios de América Latina en 2005 representd 12% del valor de las
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exportaciones de mercancias, relacion que se encuentra por debajo del promedio mundial de 23%.
Esta divergencia entre la tendencia mundial del comercio de servicios y el patron de América Latina
muestra un rezago importante que puede tener costos en términos de desarrollo econémico. Las
tendencias descritas reflejan que la region de América Latina tiende a especializarse en la
produccion de bienes manufacturados, mientras que los paises desarrollados desincorporan este tipo
de actividad desde sus economias. Aun asi, a partir del afio 2000 se aprecia una oportunidad para las
economias en desarrollo de incorporarse a la produccion de servicios.

CUADRO 2
EXPORTACION DE SERVICIOS, 1980-2005
(Porcentajes con respecto al total de exportaciones de servicios mundiales)

Economia 1980 1985 1990 1995 2000 2005
América Latina 3,86 3,62 2,89 2,80 3,04 2,61
Centroamérica y Caribe * 0,61 0,80 0,65 0,75 0,94 0,78
Costa Rica 0,05 0,07 0,07 0,08 0,13 0,10
México 1,17 1,18 0,97 0,79 0,90 0,65
América del Sur ® 1,83 1,44 1,14 1,19 1,11 0,94
Argentina 0,48 0,41 0,29 0,31 0,32 0,25
Brasil 0,44 0,51 0,45 0,50 0,62 0,65
Chile 0,32 0,17 0,22 0,27 0,27 0,29
Paises seleccionados
Estados Unidos 12,16 17,95 17,63 17,55 19,35 15,10
Reino Unido 9,32 7,69 6,79 6,44 7,87 8,14
Alemania 8,39 7,46 7,54 6,48 5,44 6,21
Japén 5,18 5,32 4,98 5,27 4,53 4,25
Francia 11,12 8,73 9,20 6,79 5,29 4,15
Italia 4,91 4,87 5,98 4,98 3,70 3,80
China . 0,75 0,70 1,54 1,99 2,98
India 0,76 0,83 0,56 0,55 1,09 1,30
Mundo 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de UNCTAD (2007b).
& Excluye México y Puerto Rico.
® Excluye Brasil.

¢ Se adopt6 el dato reportado para 2004 debido a la disponibilidad de informacion.

El panorama en América Latina es bastante heterogéneo y dentro del conjunto destaca la
importancia de las exportaciones de servicios de Centroamérica y el Caribe, al haber alcanzado 26%
y 34% del total de sus exportaciones para 1990 y 2005, respectivamente (véase el cuadro 3). En
estos mismos afios la relacion entre el valor de sus exportaciones de servicios y el valor de sus
exportaciones de mercancias se incrementd de 45% a 75%, y se registré un mayor crecimiento del
sector exportador de servicios con relacion al sector exportador de mercancias. Costa Rica destaca
de manera especifica, ya que la participacion de las exportaciones de servicios con respecto al total
de sus exportaciones se elevo de 16% a 26% entre 1980 y 2005; esta proporcion se asemeja a la de
Estados Unidos (29%), Reino Unido (30%) e India (27%). Cabe sefalar que Brasil, por su parte,
también aumento la proporcion de servicios en el total de exportaciones, de 10% a 12% entre 1990
y 2005, respectivamente, similar a la proporcion de Alemania (16%) y Francia (13%).
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CUADRO 3

CONTRIBUCION DE LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS
AL TOTAL DE EXPORTACIONES, 1990-2006
(Proporcion del total de exportaciones del pais)

Economia 1990 1995 2000 2005 2006
América Latina 14,93 13,29 11,61 10,50 10,04
Centroamérica y Caribe * 26,45 28,88 32,19 34,46 42,70

Costa Rica 31,02 21,77 24,99 26,93 -
México 16,58 10,95 7,65 7,00 6,12
América del Sur ” 14,28 14,78 13,19 10,64 9,46
Argentina 16,53 15,31 15,78 13,46 12,92
Brasil 10,70 11,65 14,71 11,98 12,70
Chile 18,08 17,22 17,53 15,02 11,24
Estados Unidos 27,36 27,36 27,64 29,55 -
Reino Unido 25,83 23,47 25,75 30,76 32,34
Alemania 12,79 13,21 13,09 16,26 15,29
Japon 26,79 23,18 21,34 20,89 -
Francia 13,23 13,29 13,27 13,75 12,63
Italia 22,58 20,84 19,04 19,44 20,21
China 10,20 12,99 10,89 8,89 8,18
India ° 20,19 17,82 27,84 27,61 -
Mundo 20,02 19,62 19,50 19,66 21,90

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de UNCTAD (2007b).
% Excluye México y Puerto Rico.
® Excluye Brasil.

¢ Se adopt6 el dato reportado para el 2004 debido a la disponibilidad de informacion.

A nivel mundial resalta el desempefio del sector exportador de servicios de economias como
China, India e Irlanda, que en los aflos noventa mostraron un crecimiento promedio anual del 16%,
12% y 16%, respectivamente (UNCTAD, 2007b), es decir, una variacion por encima del promedio
del crecimiento mundial de exportaciones (5%) en el mismo periodo. En el lapso 2000-2005, China,
India e Irlanda mantuvieron su posicion como paises con el mayor crecimiento del sector
exportador de servicios, por encima del promedio mundial, a un ritmo de 18%, 15% y 23%,
respectivamente. América Latina alcanz6 un crecimiento del 7%, mayor que en los afios noventa,
gracias, principalmente, al desempefio de Brasil y Chile (véase el grafico 2).

1. Servicios con mayor crecimiento

Si bien el comercio internacional de servicios en el periodo reciente presenta un dinamismo superior
al del comercio de mercancias, existen en aquel sector algunos servicios que son mas dinamicos que
otros. Como se observa en el cuadro 4, el rubro de “otros servicios” ha crecido constantemente
hasta representar en 2005 el 50% del total del comercio de servicios.
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GRAFICO 2

CRECIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS
PAISES SELECCIONADOS, 1980-2006
(indices 1980=100)

1980
1985
1990
1995
2000

América Latina  —m— Centroamérica y Caribe —a&— México —@— Estados Unidos —=—China ==e=India

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de UNCTAD (2007b).

CUADRO 4
EXPORTACIONES DE SERVICIOS A NIVEL MUNDIAL, 1980-2005
(Porcentaje del total de exportaciones, 1985-2005)

Sector 1980 1985 1990 1995 2000 2005
Total 100 100 100 100 100 100
Transporte 33 28 25 24 23 22
Viajes 26 29 33 32 31 28
Otros servicios 40 42 42 43 47 50

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de UNCTAD (2007b).

El analisis del comercio de servicios, como se presenta en la balanza de pagos actualmente,
revela que en la regidon latinoamericana existe una creciente relevancia de los servicios de viaje,
asociados a turismo principalmente, con 42% y 50% de las exportaciones de servicios de esta region
en 1980 y 2005, respectivamente. Por otra parte, a pesar de que las exportaciones de “otros
servicios” en el total de exportaciones de servicios de la region ha pasado de 24% a 28% entre 1985
y 2005, esta proporcion continta siendo menor que la de 1980, afio en que significd 30% del total
de exportaciones de servicios de la region.

El crecimiento del sector “otros servicios” en América Latina contrasta con el de este tipo de
servicios en paises como Irlanda e India, economias en las que en 1980 las exportaciones de “otros
servicios” representaban 21% y 32% del total de sus exportaciones de servicios, proporcion que se
increment6 a 87% y 70%, respectivamente, en 2005 (véase el grafico 3). Esto refleja la diferencia
en las ventajas comparativas que tienen estos paises para la provision de diferentes servicios en el
rubro “otros servicios”.
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El subsector “otros servicios” es el que presenta el mayor dinamismo en el comercio mundial.
En el rubro “otros servicios” se encuentran los servicios de educacion, financieros, seguros,
telecomunicaciones, negocios, profesionales y técnicos, entre otros. A su vez, el subsector de
“negocios, profesionales y técnicos” encierra un numero grande de servicios, los cuales son
desagregados en 20 servicios distintos de acuerdo con el Burd de Analisis Economico (BEA) del
Departamento de Comercio de Estados Unidos (véase el recuadro 1).

GRAFICO 3

COMPOSICION DE LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS EN
PAISES SELECCIONADOS, 1980-2005
(Porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de CEPAL (2007a).

Estados Unidos, el Reino Unido, Alemania, Japon, y Francia seguian acaparando en 2005 el
mercado de los “otros servicios”, con una generacion de 47% de las exportaciones a nivel mundial.
Destacan también por el crecimiento del volumen de estas exportaciones economias como Irlanda,
que incremento su participacion de 0,2% a 4,3% en el total de exportaciones de otros servicios del
mundo; al igual que China, de 0,4% a 2,5%, e India de 0,6% a 1,7% entre 1980 y 2005,
respectivamente. En la region de América Latina disminuy6 la participacion en la exportacion de
otros servicios de 3,7% en 1980 a 1,9% en 2005. El crecimiento promedio de las exportaciones de
otros servicios para el caso de Irlanda, China e India fue, respectivamente, de 28%, 21% y 16% en
los afios noventa, y 27%, 23% y 13% en el periodo 2000-2005, respectivamente, mientras que en
América Latina el crecimiento promedio fue de 6% en los afios noventa y 4% en el periodo
2000-2005 (véase el cuadro 5).
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RECUADRO 1

“OTROS SERVICIOS”: CLASIFICACION DE SERVICIOS DEL BURO DE ANALISIS ECONOMICO

(BEA) DEL DEPARTAMENTO DE COMERCIO DE ESTADOS UNIDOS

El BEA clasifica 30 diferentes tipos de servicios dentro de la categoria de “otros servicios”:

La clasificacion de otros servicios privados (serie 1986-2005) comprende los siguientes:

Educacién

Servicios financieros

Seguros

Telecomunicaciones

Servicios de negocios, profesionales y técnicos
Otros servicios

A su vez, la subcategoria de “servicios de negocios, profesionales y técnicos” comprende los siguientes tipos de

servicios:

Contabilidad y auditoria

Publicidad

Servicios de agricultura

Servicios de procesamiento de datos y computacion

Construccion, arquitectura y mineria

Servicios de informacién y de bases de datos

Ingenieria industrial

Instalacién, mantenimiento y reparacién de equipo

Servicios legales

Arte comercial, correos y reproduccion

Cuidado de la salud

Servicios de gerencia, consultoria y relaciones publicas

Servicios médicos

Diversos desembolsos (que incluyen desembolsos para cubrir los costos de recolectar noticias, para la
produccion de peliculas y transmision de otro material distinto a las noticias, para mantener oficinas de
promocién de turismo y negocio, promocion de ventas y representaciones, y para participar en eventos de
comercio internacional)

Operational leasing

Servicios personales

Servicios de investigacion, desarrollo y pruebas

Deportes y representacion de arte

Servicios de entrenamiento

Otros servicios de negocios, profesionales y técnicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en BEA, International Services Statistics (2007).

Paises como Estados Unidos, India, China e Irlanda registran una importante diversificacion
exportadora de sus servicios; en general, presentan un importante crecimiento de los servicios que
componen la categoria de otros servicios, y en particular destacan los servicios de negocios y
empresariales. Las exportaciones de servicios de la region latinoamericana se concentran en la
categoria de turismo (CEPAL, 2003); es decir, que a diferencia de las tendencias mundiales, existe
una escasa diversificacion de las exportaciones hacia otro tipo de servicios. Aun asi, existen
desempefios individuales como el de Brasil, donde los servicios empresariales aportaron 78,5% del
total de servicios exportados en el aflo 2000; en una situacion similar se encuentran paises como
Uruguay, Paraguay, Chile, Nicaragua y Guatemala.
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CUADRO 5

CRECIMIENTO PROMEDIO DE LAS EXPORTACIONES
DE “OTROS SERVICIOS”, 1980-2005

(Porcentajes)
Pais/region 1980 1990 2000-2005
América Latina 2,18 6,94 4,51
Estados Unidos 8,68 9,35 7,48
Irlanda 8,42 28,38 27,97
China ® 13,66 21,30 23,03
India ° 6,58 16,44 13,51

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de UNCTAD (2007b).
# La tasa de crecimiento de los afios ochenta considera el periodo 1982-1989.

® | a tasa de crecimiento del Gltimo periodo cubre s6lo 2000-2003 debido a la
falta de informacion.

2. El crecimiento del comercio de servicios: de la maquila a los
servicios

Aunque las causas del crecimiento actual del comercio de servicios, y en especial el de los servicios
empresariales, son diversas, se sustentan en un aspecto fundamental: el proceso de globalizacion. La
competencia en los mercados internacionales ha determinado que las empresas busquen la
reduccion de costos a partir de la subcontratacion de terceros mas eficientes en la ejecucion de
procesos productivos o en su prestacion de servicios. A esta busqueda empresarial por mantener o
mejorar su competitividad se unen otros elementos como la disminucion de los costos de transporte,
y el desarrollo de tecnologias de informacion que han permitido el surgimiento de estrategias
empresariales que trascienden la proximidad entre productor y consumidor (CEPAL, 2007¢).

a) Deslocalizacién de procesos productivos

El desarrollo del comercio internacional en general, y mas recientemente el de servicios, tiene un
importante impulso en las estrategias empresariales, que en busca de mayor competitividad han
iniciado procesos de deslocalizacion (offshoring) de su produccion.

Algunos sectores manufactureros empezaron un proceso de deslocalizacion de procesos
completos de produccion al finalizar la segunda guerra mundial. En general, se tratd de procesos en
los que el acceso al mercado extranjero requeria que la produccion de commodities tuviera lugar en
el mismo lugar de destino, o bien casos en los que la extraccion de recursos naturales, que son
insumos para una empresa, supone la presencia de la IED en el sitio de la extraccion. Sin embargo,
los procesos de liberalizacion comercial han disminuido los costos del transporte y facilitado la
integracion de diversos procesos productivos deslocalizados en distintos puntos geograficos. Por
esta razon es que a partir de mediados de la década de 1980 se inicia lo que se conoce actualmente
como offshoring, por el cual un ntimero sin precedente de empresas comienzan a deslocalizar partes
de sus procesos productivos.

La deslocalizacion u offshoring es un término asociado al concepto de “subcontratacion” u
outsourcing, el cual hace referencia al uso de bienes y servicios producidos fuera de la empresa. El
outsourcing puede darse dentro del mismo pais en el que la empresa esta ubicada, lo que seria un
caso de una subcontratacion doméstica; o puede darse hacia el extranjero, en cuyo caso seria una
subcontratacion extranjera o deslocalizacion (offshoring). En este documento se define la
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deslocalizacién como sindénimo de offshoring, es decir, el proceso por el cual una empresa produce
bienes o servicios fuera del pais donde estaba originalmente ubicada.

El proceso de deslocalizacion conlleva el reemplazo de actividades productivas en un pais
por importaciones de bienes o servicios.

La deslocalizacion puede darse de dos formas:*

i)  Produccion de bienes y servicios en el extranjero, pero dentro del mismo grupo de
empresas. Esta forma implica que la empresa matriz transfiere todas o algunas de sus actividades
productivas a sus filiales extranjeras o a empresas nuevas creadas por ella, por medio de un
movimiento de inversion extranjera directa (offshoring in-house outsourcing, también llamada
intra-firm offshoring o captive offshoring, en UNCTAD, 2004).

ii)  Produccion de bienes y servicios en el extranjero, pero en una empresa no filial, en
cuyo caso no hay un proceso de inversion extranjera directa. Un elemento importante es que la
firma abastecedora debe adherirse estrictamente a los estandares técnicos o comerciales de los
productos o servicios de la empresa compradora (offshoring outsourcing).

En ambos casos de deslocalizacion se generan exportaciones de servicios.

Procesos de deslocalizacion de manufacturas
Los procesos de deslocalizacion de manufacturas, como es de esperarse, forman parte de la
estrategia de las empresas para mejorar su competitividad mundial, ya sea al reducir costos o bien al
tener acceso directo a mercados a los cuales se trasladan. La gran cantidad de IED atraida por China
responde a que ese pais ofrece ambas ventajas. Se trata de estrategias para afrontar la creciente
competencia internacional y mejorar su posicion competitiva en un mundo cada vez mas abierto al
comercio internacional.

La deslocalizacion de la produccion de manufacturas se inicio tras el fin de la segunda guerra
mundial. Sin embargo, las barreras al comercio internacional para entonces eran aun lo
suficientemente altas como para desalentar la integracion vertical de la produccion a nivel mundial y
las facilidades tecnologicas para hacerlo no existian. Los masivos procesos de deslocalizacion
recientes han ido de la mano de diversos procesos de desmantelamiento de los obstaculos a la
integracion de la economia mundial: las diversas rondas sobre aranceles en el marco del Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), acuerdos comerciales regionales, los
sistemas de preferencias (Iniciativa de la Cuenca del Caribe, Sistema Generalizado de Preferencias,
paises ACP) y otros. Estos procesos, unidos a los cambios que la tecnologia y las nuevas
infraestructuras posibilitan, han generado una reestructuracion profunda de las actividades productivas,
entre las que destacan la delegacion de actividades accesorias a terceros y la produccion en regiones
distintas a las tradicionales, con miras a reducir costos y concentrar los recursos estratégicos, en lo que
las empresas definen como el nucleo de sus negocios (core business).

En México y Centroamérica, las actividades de manufactura de exportacion bajo regimenes
fiscales de fomento, como las zonas francas o la maquila, surgen en las décadas de 1960 y 1970.
Estas actividades constituian una excepcion al modelo de sustitucion de importaciones y sus
objetivos principales eran la generacion de empleo y de divisas. En un inicio los regimenes fiscales
contenian fuertes restricciones para la venta en el mercado local y para la instalacion fuera de las
areas geograficas designadas. Con el cambio de modelo econdémico, caracterizado por apertura
comercial y liberalizacion econdmica, la manufactura de exportacion se convirtié en un elemento

La literatura no tiene una categorizacion estricta de los procesos de deslocalizacion. En este estudio se adoptan solo dos grandes
categorias. Aunque algunos autores también hablan del nearshoring como una categoria de deslocalizacion (cercana al pais de origen
de la empresa deslocalizada, sea por cercania geografica o de horario), en realidad se trata de un subgrupo de la deslocalizacion y asi
se usa en este trabajo.
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central del modelo, y se flexibilizaron significativamente las restricciones mencionadas (Buitelaar y
Padilla, 2000; Padilla, Cordero, Hernandez y Romero, 2007).

En México y en Centroamérica se inicid un proceso de apertura unilateral, se facilitd el
movimiento de capitales, se crearon mecanismos ¢ instrumentos de promocion de las exportaciones,
lo cual, unido a los incentivos generados por la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC) y
posteriormente los diversos acuerdos de libre comercio, redundaron en condiciones propicias para
que las empresas transnacionales deslocalizaran algunos tramos de su cadena de produccion hacia
esta region.

Como se expone en el recuadro 2, la ICC es una iniciativa de preferencias arancelarias que
llegd a transformar la estructura productiva de los paises de la region. No se tratdo de un modelo de
desarrollo disefiado en la region, sino que ésta se ajustd a decisiones de Estados Unidos. Ante esa
oportunidad se respondié con instrumentos para sacar provecho de ésta y se desarroll6 un tipo de
insercion internacional fuertemente basada en el ensamblaje. Algo similar sucede actualmente con
la deslocalizacion de los servicios, como se vera mas adelante.

La deslocalizacion de funciones se ha convertido en una fuente importante de inversion
extranjera directa y de generacion de empleos en los paises en desarrollo, aunque no ha estado
exenta de un gran debate en los paises desarrollados, a los cuales les preocupa perder empleos e
incluso temen transferir conocimientos vitales para su competitividad. En Estados Unidos,
especialmente, se han dado iniciativas para restringir el offshoring de ciertos servicios; algo menos
intenso ha sido el debate en el Reino Unido (UNCTAD, 2004).

Los procesos de deslocalizacion de la produccion manufacturera permitieron que algunas
industrias, sobre todo las intensivas en mano de obra, reconocieran el beneficio, los costos y la
eficiencia de paises como México, Indonesia y Tailandia. A comienzos de la década 1990, la
maquila mexicana era tan importante para Estados Unidos que se convirtié en un grupo de cabildeo
indispensable a favor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN).

El TLCAN marco un cambio importante en las relaciones comerciales entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo. El énfasis sobre esta situacion se pone en la produccion
global que realizan los paises en desarrollo de bienes y servicios que se consumen en el mundo
entero. Esto comenzo a llevarse a cabo en gran parte a través de subcontratos y de la deslocalizacion
de la produccion.

El nuevo esquema de produccion se consolido rapidamente y avanzo hacia nuevos sectores,
entre los cuales los servicios representan el estadio mas reciente de este proceso.

Procesos de deslocalizacidon de servicios empresariales

La deslocalizacion de servicios empresariales consiste en la transferencia a terceros paises de
actividades o tareas que antes se hacian en el interior de las empresas. Estas actividades pueden ser
rutinarias o bien procesos cada vez mas complejos: servicios de apoyo logistico, administracion de
personal, planillas, servicios al cliente o servicios posventa, diseflo, investigacion, entre otros.

Al igual que en los procesos de deslocalizacion de actividades manufactureras, el offshoring
de servicios comienza como un esfuerzo empresarial para concentrarse en los procesos productivos
esenciales (core business) y desincorporar las funciones no esenciales. El objetivo principal de
transferir hacia otro pais algunas de las actividades accesorias era reducir costos y profundizar la
especializacion productiva. Con el paso del tiempo, la deslocalizacion de servicios empresariales
también ha llegado a actividades crecientemente complejas y con mayor valor agregado que buscan
explotar recursos especializados como capital humano de alto nivel o la presencia de centros de
investigacion y desarrollo.
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RECUADRO 2
REESTRUCTURACION MANUFACTURERA Y ACCESO AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS

En 1984 se aprobé en Estados Unidos la Ley de recuperacion econémica de la Cuenca del Caribe (Caribbean Basin
Economic Recovery Act - CBERA), conocida como la Iniciativa de la Cuenca del Caribe (ICC). Esta ley dio acceso
privilegiado al mercado de ese pais a un importante nimero de productos, entre los que destacan los de confeccion. Sin
embargo, la condicién de acceso exigia un componente importante de insumos de Estados Unidos para acogerse a
esos beneficios. Los paises beneficiarios hicieron esfuerzos por aprovechar de la mejor manera posible esta
oportunidad: se crearon leyes y zonas especiales para recibir la inversién extranjera enmarcada en dicha ley, se
modernizaron aduanas, se mejoraron los puertos, entre otras reformas. Quince afios después de la aprobacion de la
ICC las exportaciones industriales de la maquila representaban mas del 55% del total de las exportaciones de
Centroamérica hacia Estados Unidos. La estructura de las exportaciones de la regiébn cambié sustancialmente,
convirtiéndose en una regién netamente exportadora de bienes manufacturados (confeccion, principalmente).
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El impacto de la ICC en la regién centroamericana ha sido significativo, sobre todo en cuanto al crecimiento del sector
exportador —en especial la maquila de confecciébn—, la diversificacion de las exportaciones regionales —hasta entonces
concentradas en productos agricolas tradicionales— y la profundizacion de las relaciones comerciales con Estados Unidos.
En 2007, 35% de las exportaciones de Centroamérica se dirigian a Estados Unidos y las exportaciones industriales de la
maquila representaban mas del 55% del total de las exportaciones de la region a ese pais.

Productos como el banano y el café, que juntos representaban 31% del total de exportaciones regionales a
Estados Unidos en 1990, disminuyeron su porcentaje en el total de las exportaciones regionales hasta sélo 9% de éstas
en 2004. Por el contrario, las exportaciones de camisetas y abrigos (c6digos 6109 y 807) aumentaron su contribucion al
total de exportaciones de un escaso 2,5% a 24% del total de las exportaciones centroamericanas, en ese mismo
periodo.

Mediante la firma del TLCAN, México mejoré sus condiciones de acceso al mercado de Estados Unidos, lo que
suscit6 el reclamo de los demas miembros de la ICC, pues consideraron que ello provocaria desviaciéon de comercio e
inversion hacia México. Aunque en mayo de 2000 se dio una ampliacion de la ICC mediante la aprobacion de la Ley de
asociacion comercial Estados Unidos—Cuenca del Caribe (U.S—Caribbean Basin Trade Partnership Act—-CBTPA), ésta no
otorg6 una paridad total con el TLCAN.

Fuente: Elaboracion propia con datos de MAGIC Plus, ICC, CBTPA y fuentes oficiales.

Impulsado por la conversion de los servicios en commodities, muchas empresas han
reconfigurado su produccion de servicios interfronterizos, en lo que parece ser un nuevo
escenario en la evolucion de la division internacional del trabajo. Las nuevas posibilidades que
ofrecieron las tecnologias de la comunicacion, a partir de finales de la década de 1990, acelero el
proceso de deslocalizacion de operaciones empresariales, naciendo asi un gran mercado
internacional de servicios.
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La deslocalizacion de los servicios empresariales puede darse por dos vias, como antes se
sefiald: producidos dentro del mismo grupo de empresas o transferidos a una empresa no filial. En el
primer caso (in-house outsourcing, o comercio de servicios intrafirma), los centros de servicios
deslocalizados también son conocidos como “centros de servicios compartidos” (shared services) o
“centros de costos”,” debido a que inicialmente su funcion exclusiva consistia en disminuir los
costos administrativos de las empresas multinacionales. En el segundo caso, los servicios
empresariales son suministrados por un proveedor externo cuyo unico vinculo es un contrato de
servicios con empresas especializadas (comercio de servicios transfronterizo, segun la terminologia
BEA, como es el caso ilustrativo del convenio entre P&G y Hewlett Packard (véase el recuadro 3).

RECUADRO 3

DESLOCALIZACION DE SERVICIOS: ACUERDOS ENTRE PROCTER & GAMBLE (P&G)
Y HEWLETT PACKARD

En 1999, P&G efectud una reorganizacion y creé una unidad global de negocios (Global Business Services Unit).
Ademas, deslocalizé la mayoria de sus procesos transaccionales financieros y de contabilidad (finance and accounting
transactional processes) hacia un centro de servicios compartidos, con lo que buscaba subcontratar los procesos
transaccionales de sus cuentas por cobrar en todo el mundo.

En 2003, P&G efectud alianzas estratégicas con Hewlett Packard e IBM, los cuales se establecieron en Costa Rica,
donde P&G tenia su centro de servicios compartidos. IBM se encarga de dar servicios a empleados y de efectuar los
servicios de viajes, mientras que Hewlett Packard lleva a cabo servicios relacionados con tecnologias de la informacién y
las comunicaciones de P&G. Costa Rica se convierte asi en un hot spot para los servicios de estas empresas. Alrededor
de 60% de los servicios para P&G se realizan en Costa Rica.

El acuerdo de P&G con Hewlett Packard alcanzado en 2003 significa que esta Ultima daria servicios de
administracion de tecnologias de la informacién y comunicaciones a P&G durante 10 afios. El acuerdo es por un monto
de 3.000 millones de dolares.

En 2004 Hewlett Packard y P&G acordaron, ademds, que la primera administraria todas las operaciones
transaccionales de cuentas por cobrar de la corporaciéon P&G. Este acuerdo expandié el contrato de 3.000 millones de
dolares firmado en 2003 sobre tecnologias de la informacion.

Actualmente, Hewlett Packard administra la infraestructura de tecnologias de la informacion de P&G, procesamiento
y almacenamiento de datos de operacion, apoyo a empleados y usuarios finales, administracion de redes y el desarrollo
y mantenimiento de algunas aplicaciones para las operaciones globales de P&G. Esto signific6 que en Costa Rica,
donde se encuentra la unidad global de negocios de P&G, mas de 600 empleados de P&G pasaron a las filas de IBM y de
Hewlett Packard. Esta Ultima cuenta ahora con cerca de 5.000 empleados en ese pais.

El acuerdo que Hewlett Packard firm6 con P&G forma parte de otros contratos de administracion de servicios que
Hewlett Packard tiene con empresas como Bank of Ireland, Bank of India, y China Development Bank. Hewlett Packard
ha anunciado que seguira buscando acuerdos de BPO (business process outsourcing) a nivel global.

Fuente: Elaboracién propia con datos de los sitios web de P&G, HP y entrevistas.

De acuerdo con los estudios efectuados por el BEA (2006), el principal canal de importacion
y exportacion de servicios de esta economia es el comercio intrafirma. En 1986 las ventas en el
extranjero de empresas filiales de las empresas estadounidenses eran de 60.500 millones de dolares,
mientras que en 2005 éstas alcanzaron el valor de 528.500 millones de dolares, es decir, tuvieron un
crecimiento promedio anual de 12,1%. Las exportaciones de servicios de Estados Unidos via
comercio transfronterizo —venta de servicios a empresas ubicadas en el extranjero, pero que no
constituyen comercio intrafirma— entre 1986 y 2006 fue de 77.500 y 404.300 millones de dolares
respectivamente, es decir, un crecimiento promedio anual de 8,6%. Esto significa que a mediados de
1980 el comercio de servicios intrafirma era menor que el comercio transfronterizo de servicios,
situacion que se invirtié dos décadas mas tarde.

> El concepto de “centro de costos” de servicios difiere del que se usa en la industria de manufactura. En el primer caso se refiere

exclusivamente a su funcion de reduccion de costos de operacion a diferencia del segundo caso, en el que se refiere a operaciones
intrafirma, a las que no se les asigna valor contable.
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Un panorama similar ocurre con respecto a las importaciones de servicios por parte de
Estados Unidos por conducto de filiales de empresas extranjeras. Las ventas rebasaron en valor a las
importaciones por medio del comercio transfronterizo a fines de la década de 1980 (62.600 y
389.000 millones de dolares en 1987 y 2005, respectivamente); es decir, un crecimiento promedio
de 10,7%, mientras que las importaciones por medio del comercio transfronterizo crecieron 8,1% en
promedio entre 1986 y 2006 (véase el grafico 4).

Los servicios deslocalizados se han expandido con rapidez. Actualmente seria incorrecto
decir que soélo las actividades rutinarias, complementarias y que no requieren personal altamente
calificado son las que se deslocalizan. Las experiencias exitosas de la mayoria de las empresas ha
conducido a que éstas trasladen al exterior actividades cada vez mas complejas que requieren de
mano de obra profesional altamente calificada. De hecho, en muchos casos las compaifiias que
deslocalizan servicios lo hacen para mejorar su calidad, consolidar actividades en busca de
economias de escala y reducir costos por medio de salarios mas bajos, pero también para acceder a
ciertas habilidades o mercados, o sea, como lo indica UNCTAD (2004), para cosechar los
beneficios de la nueva division internacional del trabajo que se esta creando.

Los servicios empresariales transfronterizos incluyen, entre otros, los siguientes:°
1) Procesamiento y almacenamiento de datos

2) Disefio y administracion de sitios web

3) Centros de llamadas (call centers)

4) Servicios de oficina (BPO: business process outsourcing)

5)  Gestion de tarjetas de crédito

6) Disefio de productos y empaquetados

7)  Gestion logistica

8) Asistencia al consumidor

9) Cobranzas

Sin embargo, como lo indica el BEA (2006), el principal canal de deslocalizacion de
actividades hacia los paises en desarrollo es la modalidad de “centros de servicios compartidos” (in-
house outsourcing, o comercio intrafirma) o la subcontratacion de proveedores de servicios de
paises desarrollados (como es el caso del acuerdo entre P&G y Hewlett Packard), los cuales
garantizan los estandares que requieren las empresas multinacionales.

A causa de estas operaciones suele afirmarse que es deseable que los paises exportadores de
servicios empresariales transiten desde el modelo de “centros de servicio” a offshoring outsourcing,
de manera que ello les permita moverse hacia actividades mas complejas, a brindar servicios a
varias empresas y a no depender de las decisiones de una casa matriz, asi como a construir
capacidades para que los servicios los brinden empresas nacionales.

b) Acuerdos comerciales

Los paises latinoamericanos han promovido profundos cambios en la forma de insertarse en la
economia mundial desde que en la década de 1980 acometieron el proceso de apertura de sus
economias. Entonces los paises no contaban con acuerdos internacionales sobre el comercio de
servicios, pero el proceso de apertura llevo a abrir a la competencia internacional sectores que por
décadas estuvieron cerrados al comercio e incluso en manos del Estado.

®  Se sigue aqui la lista que presenta Joaquin Pifia en su trabajo (Pifia, 2005).
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GRAFICO 4
ESTADOS UNIDOS: EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE SERVICIOS PRIVADOS, 1986-2006
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de Bureau of Economic Analysis (2007), US International Services.

En la década de 1990 los paises de la region se adhirieron al Acuerdo General de Comercio
de Servicios (AGCS y GATS, por sus siglas en inglés) de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC) e incorporaron disciplinas que afectan los servicios a través de multiples acuerdos
comerciales bilaterales y regionales. Mas aun, las distintas iniciativas e innovaciones efectuadas con
respecto al marco de los acuerdos comerciales en América se perciben a menudo a nivel mundial
como una experiencia importante en la construccion de reglas y acuerdos desde distintos enfoques
para la liberalizacion de los servicios.
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GATS es el tnico tratado multilateral sobre servicios a nivel mundial. Este acuerdo cubre
cuatro modalidades de servicios: la primera es la oferta de servicios por medio de la presencia
comercial, definido como cualquier clase de negocio o establecimiento profesional, incluyendo la
constitucion, adquisicion o mantenimiento de una persona juridica o la creacion o mantenimiento de
una filial o una oficina de representacion en el territorio de un miembro, con el fin de dar un
servicio. Las otras tres modalidades son comercio transfronterizo, consumo en el extranjero y
presencia de personas naturales. Es importante indicar que en el contexto de GATS, los principios
de acceso a mercado y trato nacional s6lo aplican a los sectores con los que un miembro ha hecho
un compromiso especifico. En otras palabras, el GATS tiene un disefio de lista positiva: s6lo lo que
esta en el tratado queda liberalizado y sujeto al compromiso especifico que el pais ha indicado. Al
establecer sus compromisos, los paises pueden poner limitaciones, condiciones y listar las industrias
y formas de servicios que se cubren en el tratado.

Contrario al GATS, el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN, o NAFTA
por sus siglas en inglés), que entrd en vigor en 1994, esta disefiado con base en el enfoque de lista
negativa (véase la figura 2). Esto significa que se liberalizaron todos los servicios, excepto aquellos
no incluidos expresamente en la lista de medidas disconformes. La importancia del TLCAN es que
constituye el primer acuerdo que contiene una seccion relativa al libre comercio de servicios entre
paises desarrollados y paises en desarrollo, y que su disefio fue adoptado en otros acuerdos
bilaterales. Este es el caso del acuerdo de Estados Unidos y Chile y del Tratado de Libre Comercio
de Reptiblica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (DR-CAFTA, por sus siglas en inglés).

Los acuerdos comerciales han contribuido al aumento del comercio de servicios, sobre todo
al incluir en sus obligaciones los principios de trato nacional, trato de nacion mas favorecida y la
exclusion del requisito de presencia local para proveer servicios.

El principio de trato nacional obliga a las partes a otorgar a los proveedores de servicios un
trato no menos favorable que el brindado a sus propios proveedores. El principio de trato de nacion
mas favorecida obliga a las partes a otorgar a los proveedores de servicios un trato no menos
favorable que el concedido a los proveedores de servicios de cualquier otro pais que no sea parte del
acuerdo. Y por ultimo, la obligacion sobre presencia local prohibe exigir a un proveedor de
servicios que establezca o mantenga oficina de representacion u otro tipo de empresa en su territorio
como condicidn para el suministro transfronterizo de un servicio.

3. Mas alla de la deslocalizacion: oportunidades para los paises
en desarrollo

Cada vez hay un mayor numero de empresas cuya forma de trabajar se fundamenta en una estrategia
global, tanto desde el punto de vista de acceso a mercados (aumentar sus ventas), como desde el
punto de vista de su administracion (eficiencia y costos). Esta nueva forma de produccion esta
generando nuevas oportunidades de negocios, los mas recientes en el terreno de la asistencia
empresarial, que brindan servicios de muy diversa indole a empresas domésticas y extranjeras.

Como se menciono, los servicios empresariales deslocalizados han ido evolucionando desde
actividades rutinarias y meramente complementarias, hasta procesos especializados que requieren
capacidades particulares, muchas veces transferidas directamente por el comprador. Por medio de la
IED y con el desarrollo de capacidades locales, los paises en desarrollo pueden transitar
rapidamente de un tipo de servicios complementarios a otros mas especializados. En la figura 3 se
muestran esquematicamente los diversos servicios y sus grados de complejidad, analizados por su
valor agregado. Conviene destacar que la figura simplifica la realidad con miras a permitir su
graficacion, pero la realidad es mas compleja, de manera que algunos servicios que en la figura
aparecen como de bajo valor agregado, en casos especificos pueden ser sofisticados y con alto valor
agregado.
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FIGURA 2
DIFERENCIAS ENTRE EL ENFOQUE DEL TLCAN Y EL ENFOQUE DEL GATS
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de servicios profesionales, pero
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educacion, licencias o
certificaciones de proveedores
de servicios profesionales , pero
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cuantitativas

Prohibe la introduccién de
nuevas medidas cuantitativas no
discriminatorias en cualquier
agenda de compromisos o sector

Proveedores

Cualquier persona juridica que
como entidad legal tenga la
propiedad mayoritaria , control
efectivo y afiliacion con otra
persona

Fuente: Elaboracion propia con base en Stephenson y Prieto (2002).
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FIGURA 3

SERVICIOS EMPRESARIALES DESLOCALIZADOS POR GRADO DE

ESPECIALIZACION Y COMPLEJIDAD

Servicios Servicios técnicos Servicios Servicios

rutinarios o Administracion especializados profesionales

e Centros de de reclamos e Disefioy ¢ Financieros
llamadas e Centros de administracién de o Administrativos

e Recopilaciény llamadas sitios web (juridicos, néminas,
tratamiento de especializados e BPO mantenimiento,
datos e Verificacion y e Transcripciones etc.)

e Centros de reparacion de técnicas e Soporte de IT
reservas datos o Disefio industrial

- —+

Valor agregado y grado de especializacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pifia (2005).

Si bien por conducto de la IED los paises en desarrollo pueden insertarse rapidamente al
comercio internacional de servicios empresariales, el gran reto se encuentra en consolidar una base
nacional de servicios empresariales. La importancia de transitar hacia la prestacion de servicios
empresariales por medio de empresas locales radica en la consolidacion de relaciones de
interdependencia mas estables y de largo plazo. No es extrafio observar que firmas nacionales en
India o Polonia sean contratadas para realizar auditorias, disefio, interpretaciones de resultados
médicos, lo que posiciona a estos paises en un nivel de especializacion alto en el comercio mundial
de servicios.

Los beneficios que los paises esperan obtener de la exportacion de servicios, ademas de los
que son comunes con la exportacion de mercancias como el ingreso de divisas, mejora en la balanza
de pagos, entre otros, y se encuentran especialmente ligados a la creacion de empleos de mayor
calidad y al desarrollo de nuevas capacidades en la fuerza de trabajo nacional.

La industria exportadora de servicios necesita menores inversiones de capital fisico y su
principal determinante de la productividad es el capital humano especializado y la disponibilidad de
servicios locales relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Debido a la
especializacion de la mano de obra, las exportaciones de servicios generan mayor valor agregado
que la industria ensambladora de manufacturas.

Otro elemento positivo se relaciona con la capacitacion de la mano de obra. Los servicios
empresariales a distancia transmiten conocimientos tecnoldgicos y administrativos de las empresas
compradoras a las proveedoras de los servicios; de ahi la importancia de moverse hacia la creacion
de empresas nacionales capaces de proveer servicios empresariales con estandares internacionales.
Todo esto redunda en una mayor eficiencia de los servicios a nivel nacional, y por lo tanto en la
competitividad en general.

Fomento del sector servicios
En América Latina en general se ha desarrollado una valiosa experiencia en la promocion de
exportaciones de mercancias, experiencia que no ha tenido su reflejo en la promocion de
exportaciones de servicios nacionales. La reciente evolucion de los servicios deslocalizados abre
una ventana de oportunidad para insertarse en la cadena de produccion de los servicios globales
(venta de servicios empresariales a empresas en el extranjero, en lugar de ser inicamente receptores
de IED relacionada con la deslocalizacion) que, sin embargo, esta siendo aun poco explorada.
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Los paises latinoamericanos han fortalecido su capacidad exportadora de mercancias
mediante diversos instrumentos de politica publica: créditos, subsidios, programas de
encadenamientos productivos, certificaciones sanitarias, certificaciones de calidad, estrategias de
mercadeo basadas en marca pais o marcas especiales, entre otros. Muchos de estos instrumentos han
probado ser efectivos en la promocion de exportaciones de mercancias y los paises en general han
desarrollado capacidades en esta area. Igualmente, se han reconocido debilidades en este modelo y
en algunos de sus instrumentos, sobre todo por lo que se refiere a la capacidad de los paises
exportadores de aumentar el valor agregado de sus exportaciones y en los débiles encadenamientos
que se han generado entre el sector exportador y el resto de la economia nacional.

A pesar de la experiencia acumulada en la promocion de exportaciones de mercancias, no se
puede decir lo mismo con respecto al fortalecimiento y promocion de las exportaciones de servicios.
El desarrollo reciente de muchas de las exportaciones de servicios en la region latinoamericana ha
venido de la mano de la inversion extranjera directa, aumentando asi la presencia de los centros de
servicios y de las empresas transnacionales que brindan servicios especializados a otras grandes
empresas en el extranjero. Sin embargo, es posible aprovechar ain mas el terreno abierto por los
acuerdos comerciales para una mayor participacion de diversos sectores de servicios en el comercio
internacional, y un elemento importante al respecto es que las reglas de la OMC permiten
instrumentos para la promocion de esta actividad, como los subsidios, que estan prohibidos para el
resto las exportaciones.

En este sentido, aun deben explorarse, adaptarse e implementarse iniciativas publicas exitosas
en la promocion de exportaciones de mercancias, que permitan una mayor internacionalizacion de
servicios. Prieto (2003) ha identificado que las principales acciones publicas de promocion del
comercio internacional de servicios deben estar orientadas a la reduccion de costos de transaccion y
al mejoramiento del acceso a mercados de exportacion mediante: i) la liberalizacion progresiva de
servicios en negociaciones comerciales; ii) medidas fiscales y financieras, principalmente
constituidas por apoyos tributarios y acceso a financiamientos especiales; iii) medidas de apoyo
logistico, constituidas por la facilitacion de acceso a informacion; iv) apoyo para la participacion en
eventos internacionales, y v) la certificacion internacional de la calidad de los servicios susceptibles
de exportacion.

Ademas, al igual que sucede con la industria de mercancias, es importante disefiar politicas
que permitan mover la produccioén nacional hacia eslabones mas altos y sofisticados en la cadena
del valor. Esto permitiria aumentar su valor agregado, particularmente si se especializan en
servicios profesionales, servicios de [+D y servicios de disefo, los cuales generan mayores ingresos
que otros servicios simples y que requieren del desarrollo de capacidades sofisticadas. Por esta
razon, las acciones publicas relacionadas con la mejora de las capacidades del capital humano son
de gran importancia: entrenamiento, bilingliismo, especializaciones universitarias, entre otras.

4. Exportaciones de servicios y capital humano

Los recursos humanos son de gran importancia en la industria de servicios debido a que su
aprovisionamiento requiere de mucha interaccion con los clientes (OCDE, 2005); asimismo, a pesar
de los avances tecnologicos recientes, los servicios tienen como principal factor de produccion al
capital humano.”

En la relacion entre la comercializacion de servicios y el capital humano se identifican aqui
dos lineas distintas de analisis: por una parte, el impacto que el comercio de servicios puede tener

7 Este se construye principalmente por medio de la educacion formal y el entrenamiento posterior a ésta (incluida la capacitacion en el

trabajo), pero también es producto de otras inversiones como salud y difusion cultural (Becker, 1964).
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para la economia exportadora y, por otra, el desarrollo de capital humano como condicion central
para una exitosa produccion de servicios.

Como se menciond, gran parte de la plataforma de servicios de exportacion en México y
Costa Rica ha sido creada por empresas multinacionales que encuentran ventajas de establecer
subsidiarias en estos paises. El tipo de beneficios que la IED tiene en el area de servicios en las
economias huéspedes no difiere significativamente del que posee en actividades de manufactura:
creacion de empleo, generacion de divisas, encadenamientos productivos con el resto de la
economia local (aunque generalmente hay menor espacio en las actividades de servicios) y
transferencia de tecnologia, entre otros (UNCTAD, 2004; OMC, 2005b).®

Respecto de la transferencia de tecnologia, el impacto positivo mas importante
probablemente sea la capacitacion de los empleados locales. Para asegurarse de que los servicios
son ofrecidos de acuerdo con los estandares de las multinacionales, estas empresas ofrecen
capacitacion en el trabajo, cursos formales en salones o cursos en linea. Los temas varian
dependiendo de las actividades a realizar y van desde el entrenamiento en funciones basicas
asociadas con las tareas diarias y el trato al cliente, a la actualizacion continua en nuevas practicas
de la industria y nuevas tecnologias.

Las caracteristicas de la capacitacion al personal local, asi como la capacidad de éste para
absorber los nuevos conocimientos, dependen de diversos factores (UNCTAD, 2004). En primer lugar,
esta condicionada por las actividades que realizan las empresas multinacionales. Como se menciono,
en la comercializacion de servicios hay actividades con distinta intensidad en el uso de tecnologias y
conocimientos. Las actividades con mayor intensidad en el uso de estos factores son las que tienen un
mayor potencial de transferir conocimientos especializados y avanzados a los recursos humanos
locales (OCDE, 2007a). En segundo lugar, las empresas multinacionales tienen distintas politicas de
transferencia de tecnologia y de capacitacion de sus recursos humanos. Estas politicas determinan si
los conocimientos y habilidades necesarios para exportar los servicios son desarrollados en el interior
de la subsidiaria, si son adquiridos por medio de la contratacion de personal local o si se transfiere
personal de otras subsidiarias extranjeras (expatriados). En tercer lugar, la calidad del sistema
educativo, y por lo tanto del capital humano, previo a la llegada de la multinacional es central para la
absorcion y buen aprovechamiento de los conocimientos transferidos.

En cuanto a la segunda linea de andlisis, el desarrollo de capital humano es un factor central
para la exportacion de servicios, sobre todo aquellos intensivos en conocimientos como planos de
arquitectura, desarrollo de software e investigacion y desarrollo. El crecimiento de la industria de
exportacion de servicios en la subregion requiere cambios significativos en la oferta de capital
humano, debido a que las empresas demandan una mayor cantidad y calidad de profesionistas de la
que actualmente se dispone. Incluso actividades como los centros de llamadas y la captura de datos,
clasificadas en el peldafio inferior de intensidad en conocimientos, requieren competencia en el
idioma inglés y un manejo basico de computadoras (OCDE, 2005). Como consecuencia, ante la
fuerte contraccion de la industria de exportacion de prendas de vestir en Centroamérica,” la
transferencia de los empleados de esta industria a la exportacion de servicios requiere de grandes
esfuerzos de capacitacion.

Una de las principales ventajas comparativas de China e India respecto de América Latina y
el Caribe para el desarrollo de la industria de exportacion de servicios es la disponibilidad de
recursos humanos calificados. En la India se han creado universidades e institutos tecnoldgicos de
excelencia que graduan aproximadamente 200.000 profesionistas por afio (75.000 de ellos en
tecnologias de la informacion). De manera similar, en China se gradiian aproximadamente 50.000

§  Véase Hobday (1995); Blomstrom y Kokko (1998); Radosevic (1999); Romo Murillo (2005) para un analisis méas detallado de la
transferencia de tecnologia a través de IED.

°  Véase Padilla, Cordero, Romero y Hernandez (2007).
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profesionistas en informatica por afo (CEPAL, 2007c). En contraste, la empresa de consultoria
internacional, A. T. Kearney reporta que la principal debilidad de Costa Rica para atraer mas IED
en servicios es la disponibilidad de recursos humanos calificados (Kearney, 2007b), debido a que
las empresas existentes han absorbido la oferta disponible.

Existe una estrecha relacion entre las dos lineas de andlisis arriba expuestas, pues son
complementarias y su fortalecimiento puede llevar a la creacion de un circulo virtuoso. Al
incrementar los esfuerzos de formacion de capital humano calificado, se generan mayores
incentivos para que empresas multinacionales transfieran actividades de exportacion de servicios
mas intensivas en conocimientos, al mismo tiempo que el personal local desarrolla mayores
habilidades para absorber los conocimientos transferidos. Por otra parte, esta transferencia fortalece
la capacidad de la economia local para el desarrollo de capital humano, creando asi un circulo
virtuoso. Entonces, existe un importante papel que deben desempeiiar los gobiernos para establecer
politicas publicas de educacién como estrategia de progreso en materia de desarrollo del capital
humano y por lo tanto del potencial exportador de servicios mas sofisticados.

Por ultimo, surge como linea de investigacion futura el posible impacto que tiene la
exportacion de servicios por medio de empresas multinacionales en la disponibilidad de capital
humano para las empresas de capital nacional. Debido a los mayores recursos economicos y las
mejores perspectivas de desarrollo profesional, las empresas multinacionales se encuentran en clara
ventaja para atraer los mejores recursos humanos en un mercado laboral que esta préximo al pleno
empleo, tanto en Costa Rica como México, en este nicho especifico, lo que se podria denominar
como “fuga de cerebros interna”.
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II. Tendencias del comercio
internacional de servicios en
Costa Rica 'y México

1. Metodologiay fuentes

El analisis del comercio internacional de servicios ha encontrado grandes
obstaculos por la falta de informacion consistente. Las principales
limitaciones de la estadistica sobre el comercio de servicios se relacionan
con la escasez de métodos e instrumentos para rastrear las diferentes
tendencias de las industrias de servicios, de su comercio, asi como de sus
insumos y productos. (MIT, 2006). Asimismo, existe una importante
proporcion de servicios que estan incorporados en la produccion de
bienes y que, por lo tanto, no se registran en las estadisticas del comercio
internacional de servicios.

Existe un subregistro estadistico del volumen y composicion del
comercio internacional de servicios, asociado principalmente a su
caracteristica intangible. Lo anterior, aunado a la innovacién
experimentada en el ambito de las tecnologias de la informacion,
determina una mayor posibilidad de exportacion de servicios sin que
éstos pasen por algin tipo de control como las aduanas, y por lo tanto
no se registran. Incluso en el traslado fisico de personas que prestan un
servicio en el extranjero, éste no queda registrado, ademas de existir la
posibilidad de que el viaje se realice bajo la modalidad de turista y no
como un viaje de negocios. “... la ausencia de tarifas sobre los
servicios, y su caracter no fisico, determinan que un trabajador que
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ofrece un servicio, que se traslada entre fronteras, no llene un formato aduanal, y por lo tanto no
existe ningun registro de la transaccion” (MIT, 2006). A diferencia del comercio de bienes, la
debilidad de contabilizar “en frontera” el comercio internacional de servicios conlleva a desarrollar
encuestas para la recoleccion de esta informacion.

Las diferentes iniciativas publicas de medicion del volumen y composicion del comercio de
servicios en el mundo a partir de encuestas a las empresas tienen ventajas, pero también ciertas
limitaciones. La capacidad de las encuestas para capturar las ventas y compras asociadas al
comercio internacional de servicios, independientemente del canal por el que son realizadas, es su
principal ventaja. Sin embargo, las limitaciones provienen de la precision de la informacion que
recolectan, pues en algunos casos se limitan a transacciones mayores de servicios por su valor, y en
otros enfrentan problemas en el envio y recoleccion de las encuestas a las empresas. Asimismo, a
pesar de que estas encuestas permiten incorporar en la clasificacion de servicios una mayor
desagregacion, el grado de desarrollo de estas clasificaciones distan mucho de las existentes para los
productos comerciados (por ejemplo, en Estados Unidos un detalle de 30 categorias de servicios
reportados contrastan con mas de 16.000 categorias de productos).

Estas dificultades y diversas caracteristicas de las economias de México y Costa Rica pueden
explicar en parte las diferencias observadas en el andlisis estadistico del patron del comercio
internacional de servicios de ambas economias.

Costa Rica ha desarrollado un sistema de zonas francas que ha sido aprovechado por distintas
empresas multinacionales a partir del offshore de servicios, lo cual facilita el registro y la precision
del volumen de sus exportaciones. La medicion del Banco Central de Costa Rica se realiza con base
en el monitoreo trimestral a 600 empresas que estan clasificadas como empresas de servicios. Sin
embargo, el emprendimiento de nuevas empresas de servicios es muy dinamico, y por lo tanto es
bastante probable que esta cifra esté subestimada. Actualmente, el Ministerio de Comercio Exterior, la
Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER) y el Banco Central de Costa Rica realizan un ejercicio
de revision de la medicion de las exportaciones de servicios, que incluye, por ejemplo, el monitoreo a
las empresas de software; sin embargo, la muestra atin es reducida. En este trabajo, la mayoria de los
datos sobre exportacion de servicios de Costa Rica se tomaron de fuentes oficiales de ese pais, sobre
todo de PROCOMER 'y del Banco Central de Costa Rica. La informacion del BEA'® para Costa Rica se
encuentra agregada regionalmente en la categoria de “Otros paises de Centro y Sur América”, y de
acuerdo con la consulta que se efectué a los funcionarios responsables de la elaboracion de esta
informacion en el BEA," no se cuenta con un mayor grado de desagregacion por pais para este tipo de
estadistica.

En México, diversos factores dificultan la medicion del comercio de sus servicios: el grado de
informalidad de la economia, su estructura fiscal, la falta de incentivos directos a las empresas
exportadoras de servicios, asi como la cercania geografica con Estados Unidos (que facilita el comercio
de servicios a menor escala), ademas de actividades (bienes raices, construccion, envio de documentos)
que son realizadas entre la poblacion migrante y sus familiares en México. Tanto en Costa Rica como en
México son incipientes las iniciativas publicas por mejorar la calidad de la informacion relacionada con
el volumen y composicion de los servicios exportados.

Con base en estas limitaciones y el subregistro existente de la informacién sobre el comercio
internacional de servicios, existe la posibilidad de una pérdida en la calidad de la estadistica recolectada.
El subregistro puede explicar las diferencias que se observan en el patréon de las estadisticas de
exportaciones de servicios de Costa Rica y México. El analisis cuantitativo que se hace en este capitulo
debe tomarse como indicativo, no como datos definitivos, y debe sopesarse en funcion de las
limitaciones mencionadas.

" www.bea.gov.

' Michael Mann, Chief, Current Account Services Branch (Michael. Mann@bea.gov).
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En este trabajo se emplean datos del BEA para analizar con mayor detenimiento la exportacion
de los servicios no tradicionales de México. El BEA tiene la ventaja de contener estadisticas detalladas
para el caso de México por ser un pais desde donde Estados Unidos importa una proporcion
considerable de servicios. Esta fuente se complementa con diferentes fuentes de informacion cualitativa.

Para Costa Rica no existen datos estadisticos que provean la desagregacion del comercio exterior
de servicios como lo presenta el BEA. Este organismo cuenta con un registro a nivel regional de los
servicios que importa de otros paises de “Centro y Sur América”.'> De ahi que con el objetivo de
conocer un panorama sobre el tipo de servicios que exporta Costa Rica se utilice la informacion que
presenta PROCOMER (las exportaciones de las empresas en zonas francas representaron en 2005 53%
de las exportaciones totales de Costa Rica; PROCOMER y COMEX, 2006), asi como la informacion
recabada por medio de entrevistas y de otras fuentes no oficiales.

2. Tendencias generales del comercio de servicios

Como se observo en el capitulo I, las exportaciones e importaciones de servicios desempefian un
papel fundamental y dindmico en la economia mundial. A pesar del modesto desempefio de la
region latinoamericana, existen casos individuales que sobresalen por el dinamismo y la
importancia que ha cobrado el comercio internacional de servicios. Asi, Costa Rica presenta un
importante crecimiento de sus exportaciones de servicios, a un ritmo de 12% anual, en promedio,
entre 1985 y 2005. Por otra parte, México se posiciona como la quinta economia mas importante en
cuanto al origen de las importaciones de servicios de Estados Unidos, que es el principal importador
de servicios a nivel mundial (véase el cuadro 6). En este sentido, y aunque ha perdido dinamismo en
los ultimos afios (CEPAL, 2007c), México contintia siendo el mayor exportador de servicios de
América Latina hacia el mundo.

El comportamiento del comercio de servicios, en los casos de Costa Rica y México, sigue
distintos patrones. Por una parte, en Costa Rica el dinamismo de las exportaciones de servicios
determina el saldo favorable en la cuenta de servicios, y en buena medida el balance de la cuenta
corriente de su balanza de pagos. A su vez, en México, a pesar del importante volumen de sus
exportaciones, el saldo en cuenta corriente de servicios se ha mantenido negativo, y este pais
califica como importador neto de servicios (véanse los graficos 5y 6).

Asimismo, las diferencias en el desempefio del sector exportador de servicios en Costa Rica 'y
Meéxico estan vinculadas con las causas que determinan los patrones mundiales y el dinamismo del
comercio internacional de servicios.

12" La fuente no especifica qué paises se toman en cuenta en esta clasificacion; sin embargo, si indica que no se incluyen Argentina,

Brasil, Chile, México y Venezuela.
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CUADRO 6
ESTADOS UNIDOS: IMPORTACIONES DE SERVICIOS POR TIPO Y PAIS DE ORIGEN, 2005
Pais de origen Total servicios Viajes Transporte de Otro transporte Licencias y Otros servicios
privados pasajeros royalties privados
Millones % Millones % Millones % Millones % Millones % Millones %
de de de de de de
délares délares délares délares délares délares
Total 280 563 100 69175 | 100 26 066 | 100 62 107 | 100 24501 | 100 98 714 | 100
Reino Unido 35454 | 12,6 7133 | 10,3 4481 | 17,2 4 357 7,0 1567 | 6,4 17916 | 18,1
28,
Japén 22 287 7,9 2788 | 4,0 1260 | 4,8 6585 | 10,6 6 956 4 4698 | 48
Canada 22 022 78 7002 | 10,1 348 1,3 4387 7,1 816 | 3,3 9469 | 9,6
10,
Alemania 18 661 6,7 2591 | 3,7 2424 | 93 4 492 7,2 2 477 1 6677 | 6,8
México 14 674 5,2 10240 | 14,8 973 3,7 948 1,5 137 | 0,6 2376 2,4
Bermudas 14 115 5,0 240 0,3 0 0,0 1683 2,7 1268 | 5,2 10924 | 11,1
Francia 12 508 4,5 2937 | 4.2 1641| 6,3 1900 3,1 2307 | 94 3723| 38
12,
Suiza 11 449 4,1 411| 0,6 420 1,6 968 1,6 3018 3 6632 | 6,7
Paises Bajos 7 759 2,8 982 1,4 837 | 3,2 1956 3,1 1830 | 7,5 2154 | 2,2
China 6 505 2,3 2104 3,0 487 1,9 3036 4,9 63| 0,3 815 0,8
Otros paises 115 129 41,0 32747 | 47,3 13195 | 50,6 31795 | 51,2 4062 166' 33330 | 33,8
Fuente: BEA (2007).
GRAFICO 5
COSTA RICA: BALANCE EN CUENTA CORRIENTE, 1980-2006
(Millones de délares)
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Fuente: CEPAL (2007a).
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GRAFICO 6
MEXICO: BALANCE EN CUENTA CORRIENTE, 1980-2006
(Millones de délares)
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Fuente: CEPAL (2007a).

En primera instancia, estas diferencias se relacionan con el grado en que distintas empresas
multinacionales han emprendido procesos de deslocalizacion de su produccion —tanto de bienes
como de servicios—, hacia estos paises en busqueda de una mayor competitividad internacional.
Entre Costa Rica y México existe una diferencia sustantiva de flujos de IED, medio por el cual se
origina una parte importante del comercio de servicios a nivel mundial. La relacion entre la [ED y el
PIB indica que en el afio 2000 la IED represent6 un 3,1% del PIB de México y un 2,6% del PIB de
Costa Rica, mientras que en el afio 2005 esta proporcion fue de 2,5% para México, y 4,3% para
Costa Rica, lo que convierte a este ultimo pais en una de las mayoras receptoras de flujos de IED de
la region latinoamericana, sin considerar las pequefias economias del Caribe (CEPAL, 2007b). La
IED estuvo orientada principalmente al drea de servicios tanto en México como en Costa Rica; no
obstante, su tendencia es distinta entre estos dos paises. En México se experimentd una importante
entrada de IED hacia el sector de servicios en los afios 2000 y 2001, debido especialmente a la
compra de algunos de los mayores bancos de ese pais. Después de esos afios, esta proporcion ha ido
descendiendo. En Costa Rica la tendencia de captacion de IED hacia el sector de servicios es
creciente entre los afios 2000 y 2005 (véase el cuadro 7.)

Las mencionadas diferencias entre Costa Rica y México parecen tener su correlato en el
crecimiento promedio de las exportaciones de servicios. En Costa Rica el crecimiento promedio en
los afios noventa fue de 10,7%, y de 6,2% entre 2000 y 2005, mientras que en México el
crecimiento fue de 3,7% en la década de 1990 y de 2,8% entre el afio 2000 y 2005.
Lamentablemente no es posible determinar en qué medida la IED en servicios se dirigi6 al sector
exportador de servicios. El dinamismo de las exportaciones de servicios se expone en el grafico 7,
en el que se observa que Costa Rica ha experimentado, a partir de la década de 1980, y de manera
particular a partir de mediados de la siguiente década, una creciente participacion de las
exportaciones de servicios en el total de sus exportaciones, asi como un cada vez mayor valor de las
exportaciones de servicios con respecto al valor de las exportaciones de manufacturas; mientras que
Meéxico mantiene una tendencia decreciente en estos dos indicadores.
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CUADRO 7
COSTA RICA Y MEXICO: INGRESOS NETOS DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA,
POR SECTOR DE DESTINO, 2000-2005
(Porcentaje del total de IED)
Pais Sector 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Costa Rica Recursos naturales 3 0 1 6 6 4
Manufacturas 75 51 74 69 57 43
Servicios 27 48 28 37 36 52
Otros 0 1 0 1 0 0
Total 100 100 100 100 100 100
México Recursos naturales 2 0 2 1 1 0
Manufacturas 56 21 45 44 57 58
Servicios 43 79 54 56 42 42
Total 100 100 100 100 100 100
Fuente: CEPAL (2007h).
GRAFICO 7
COSTA RICA Y MEXICO: CRECIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS, 1980-2006
(Indice 1980 = 100)
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de UNCTAD (2007b) y CEPAL (2007a).

Al explorar la composicion de las exportaciones de servicios de ambos paises se advierte que
la categoria de mayor peso en las exportaciones de servicios es la de viajes, categoria de la que se
tiene mayor registro que de los otros servicios. Estas representaron en 2006 58,6% de las
exportaciones de servicios de Costa Rica y 75,1% de las exportaciones de servicios de México

(véase
su part

el cuadro 8). Por otra parte, la categoria de “otros servicios” en Costa Rica ha incrementado
icipacion en el total de exportaciones de servicios a partir de mediados de los afios noventa,
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llegando a constituir un 31,7% del total de esas exportaciones, mientras que en México ha
disminuido su participacion y ahora es de 12,9%.

CUADRO 8
COSTA RICA Y MEXICO: EXPORTACIONES DE SERVICIOS POR TIPO DE SERVICIO, 1980-2006
Economia Tipo 1985 1990 1995 2000 2006
Millones % Millones % Millones % Millones % Millones %
de de de de de
dolares dolares dolares dolares dolares
Costa Rica | Total 274,7 | 100,0 609,0 | 100,0 969,1| 100,0| 1952,3| 100,0| 29554 | 100,0
Viajes 122,5 44,6 285,0 46,8 681,1 70,3| 13024 66,7 | 17315 58,6
Transporte 49,5 18,0 95,0 15,6 134,1 13,8 273,6 14,0 287,3 9,7
Otros 102,7 374 229,0 37,6 153,9 15,9 376,3 19,3 936,6 31,7
México Total 4808,0| 100,0| 8094,0| 100,0| 9779,6| 100,0| 13712,3| 100,0| 16 221,2| 100,0
Viajes 2950,0 61,4| 5527,0 68,3| 6178,8 63,2 | 82942 60,5| 12 176,6 75,1
Transporte 578,0 12,0 892,0 11,0 11644 11,9 1369,3 10,0 | 1946,9 12,0
Otros 1280,0 26,6 | 1675,0 20,7| 2436,4 249 | 4048,8 29,5 2097,7 12,9

Fuente: CEPAL (2007a).

En el periodo 2000-2006 el sector de “otros servicios” en Costa Rica presentd un crecimiento
promedio de 11,1%, similar al mostrado por el sector de turismo. En México, la categoria de “otros
servicios” no revela tanto dinamismo. A pesar de que en la década de 1990 alcanzo6 un crecimiento
promedio de 6%, a partir de 2000 este sector ha registrado una declinacién sustantiva (véase el
grafico 8).

El estudio de las exportaciones de servicios no tradicionales'’ se realiza explorando la
composicion y evolucion del comercio internacional (transfronterizo) de “otros servicios”. El
analisis de esta categoria de servicios para el caso de México y Costa Rica implica enfrentar aun
mayores dificultades estadisticas que las ya mencionadas, pues existe una limitada clasificacion de
este tipo de servicios en las estadisticas del comercio internacional (véase el anexo.)

Con la informacion disponible se observa en Costa Rica un fuerte dinamismo en las
exportaciones de servicios de negocios, de computacion e informacion; y de seguros, de negocios y
de servicios personales, culturales y recreativos en México (véase el cuadro 9).

Es particularmente notable la importancia adquirida por los servicios empresariales,
profesionales y de negocios, asi como los relacionados con los servicios de informaciéon y
computacion (cuadro 9). Esto es coherente con los procesos de offshoring de servicios que se
experimentan en el mundo entero. De acuerdo con la UNCTAD (2004), los principales proyectos de
IED orientados a la exportacion de servicios que fueron emprendidos en Costa Rica y México, y
que se relacionaron directamente con procesos de deslocalizacion de servicios, se concentraron en
las areas de centros de llamadas, centros de servicios compartidos, y servicios de tecnologias de la
informacion.

* Se llaman en este trabajo servicios tradicionales a los viajes y transportes.
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GRAFICO 8

COSTA RICA Y MEXICO: CRECIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS
DE VIAJES Y OTROS SERVICIOS, 1980-2006
(indices 1980=100)
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Fuente: CEPAL (2007a).
CUADRO 9

COSTA RICA Y MEXICO: EXPORTACION DE OTROS SERVICIOS, COMPOSICION, 1980-2005
(Millones de délares)

Economia Subcategoria 1980 1990 2000 2005
Costa Rica Comunicaciones nd nd 93,2 34,9
Construccion nd nd nd nd
Computacion e informacién nd nd 59,7 254,8
Seguros 1,3 nd nd nd
Servicios financieros nd nd 3,8 9,0
Licencias y Royalties 1,4 1,2 0,2 nd
Otros servicios de negocios 47,1 201,9 194,1 332,1
Servicios personales, culturales y recreativos nd nd nd nd
Otros servicios * 49,8 203,1 351,0 630,8
México Comunicaciones nd nd 12129 547,9
Construccion nd nd 0,0 0,0
Computacion e informacién nd nd 0,0 0,0
Seguros 466,0 335,0 1799,3 1550,2
Servicios financieros nd nd nd nd
Licencias y Royalties 21,0 73,0 43,1 70,4
Otros servicios de negocios 249,0 395,0 520,2 nd
Servicios personales, culturales y recreativos nd nd 327,5 372,9
Otros servicios * 736,0 803,0 3903,0 25414

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de UNCTAD (2007b).

Excluye servicios gubernamentales.

nd = Informacién no disponible o no reportada por separado para esta categoria de servicio.
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3. Tendencias especificas: México

En el caso de México, tanto los servicios de viajes como otros servicios privados son las dos
principales categorias de servicios de exportacion hacia Estados Unidos (véase el cuadro 10).
Ademas, 91% de las exportaciones de servicios de México tienen como destino a Estados Unidos.

21

La informacion sobre “otros servicios privados” " se encuentra desagregada para los distintos
tipos de servicios Unicamente para el caso del comercio transfronterizo, es decir, el comercio que se
realiza por los modos 1, 2 y 4 de la clasificacion del GATS, mientras que el comercio entre
empresas multinacionales y sus filiales no esta desagregado por tipo de servicio. Esto imposibilita el
estudio en forma desagregada de un alto porcentaje de las exportaciones que se realizan por medio
del comercio intrafirma, y que ademas presentan el intercambio mas dinamico. Asi, en 2006 44,7%
de las exportaciones de otros servicios privados de México hacia Estados Unidos se efectuaron por
este canal de comercio (véase el grafico 9).

CUADRO 10
IMPORTACIONES DE SERVICIOS DE ESTADOS UNIDOS DESDE MEXICO, 1986-2006
(Por tipo de servicio, porcentaje del total de servicios privados y millones de doélares)

Tipo de servicio 1986 1990 1995 2000 2006

Délares| % |Délares| % |Délares| % |Délares| % |Doélares| %

Viajes 2,568 | 69.8 4,879 | 725 5,316 | 66.9 6,646 | 60.3| 10,003 | 67.8
Tarifas de pasajeros 371 | 10.1 565 8.4 569 7.2 923 8.4 901 6.1
Otro transporte 339 9.2 342 51 481 6.1 1,318 | 12.0 981 6.6
R‘I’lé"';"r:'g;g’ pagos por 2| 01 17| 03 52| 0.7 93| 08| 215 15
Otros servicios privados 401 | 10.9 929 | 13.8 1,530 | 19.2 2,046 | 18.6 2,657 | 18.0
Total de servicios privados 3,681 | 100.0 6,732 | 100.0 7,948 | 100.0 | 11,026 | 100.0 | 14,757 | 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del BEA.

Entre “otros servicios privados” que México exporta hacia Estados Unidos se cuentan los
servicios de telecomunicaciones, los servicios profesionales, de negocios y técnicos, y en tercera
instancia, los servicios de educacion (Koncz y Flatness, 2007). Estos servicios constituyen 83% del
total de “otros servicios privados” que México exportd a Estados Unidos en 2006. Es importante
observar el crecimiento promedio entre 2000 y 2006 de las exportaciones de servicios de negocios,
técnicos y profesionales, que alcanzaron un 12,6%, asi como los servicios financieros, con una
expansion de 26,7%, y los servicios de educacion (7,3%) (véase el grafico 10).

A pesar de que las exportaciones mexicanas de otros servicios profesionales, técnicos y de
negocios hacia Estados Unidos no se han expandido con el mismo dinamismo de las correspondientes
en la India, su valor entre 1992 y 2004 fue mayor en términos absolutos. Sin embargo, esta situacion
se ha revertido a partir del afio 2005 cuando las exportaciones de la India en esta categoria superaron a
las exportaciones mexicanas en el mismo rubro por 645 millones de dolares.

" Educacién, servicios financieros, seguros, telecomunicaciones, servicios de negocios, profesionales, y técnicos, y otros servicios

privados.
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GRAFICO 9

IMPORTACIONES DE OTROS SERVICIOS PRIVADOS DE ESTADOS UNIDOS
DESDE MEXICO, POR TIPO DE CANAL DE COMERCIO, 1986-2006
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Fuente: BEA (2007).

Nota: Series incompletas porque el BEA no presenta todos los datos para evitar revelar informacion de empresas
individuales.

GRAFICO 10

ESTADOS UNIDOS: IMPORTACIONES DE OTROS SERVICIOS PRIVADOS
DESDE MEXICO, 1991-2006
(Millones de délares)
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Fuente: BEA (2007).

Los datos sobre exportacion de servicios “extra firma” de México a Estados Unidos muestran
un grado de deslocalizacion muy importante, lo que puede ser una oportunidad de negocios para
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empresas mexicanas, siempre que logren cumplir con las expectativas de las empresas
deslocalizadoras en Estados Unidos.

El crecimiento de las exportaciones de servicios de negocios, técnicos y profesionales refleja
el potencial crecimiento de las exportaciones de servicios mexicanos en estos nichos, informacion
que debe ser ttil para el disefio de politicas de fomento de las exportaciones de servicios.

En las estadisticas del BEA se advierte que los servicios con una mayor participacion en las
exportaciones de los relativos a negocios, técnicos y profesionales son: i) otros servicios de
negocios, técnicos y profesionales que incluyen servicios de contabilidad, auditoria, registro
contable, servicios médicos, varios desembolsos, operational leasing, deportes, artes,
entrenamientos y otros (en 2006 constituyeron un 39,1% del total de las exportaciones en esta
categoria); ii) servicios de construccion, ingenieria, arquitectura y mineria (13%); iii) servicios de
publicidad (10,6%), y iv) servicios de instalacién, mantenimiento y reparacion de equipo (10,3%).
Los servicios de investigacion, desarrollo y pruebas y los servicios de gerencia, consultoria y
relaciones publicas sumaron 29 y 25 millones de ddlares, respectivamente; aunque el monto es aun
reducido, tuvieron un fuerte crecimiento en el periodo mencionado (véase el cuadro 11).

CUADRO 11

IMPORTACIONES DE ESTADOS UNIDOS DESDE MEXICO DE SERVICIOS DE NEGOCIOS,
TECNICOS Y PROFESIONALES, 1991-2006
(Valor en millones de délares, sélo comercio transfronterizo)

Tipo de servicio 1991 1995 2000 2006
Millones % Millones % Millones % Millones %
de de de de
délares doélares doélares doélares
Publicidad 2 1,3 28 23,5 18 10,0 39 10,6
Servicios de computacion e
informacién 0 0,0 1 0,8 1 0,6 11 3,0
Servicios de procesamiento
de datos y computacién é 0,0 1 0,8 1 0,6 7 1,9
Bases de datos y otros
servicios de informacion é 0,0 @ 0,0 @ 0,0 4 1,1
Servicios de investigacion,
desarrollo y pruebas 3 1,9 5 4,2 5 2,8 29 7.9
Servicios de gerencia, consultoria
y relaciones publicas 4 25 5 4,2 8 4,4 25 6,8
Servicios legales 10 6,3 13 10,9 21 11,6 25 6,8
Servicios de construccion,
ingenieria, arquitectura y mineria 1 0,6 9 7,6 3 1,7 48 13,0
Ingenieria industrial 0 0,0 2 0,0 6 3,3 1 0,3
Instalacién, mantenimiento y
reparacion de equipo 117 73,1 4 3,4 12 6,6 38 10,3
Arrendamiento operacional
(operational leasing) 0 0,0 0 0,0 0 0,0 8 2,2
Otros servicios de negocios,
profesionales y técnicos b 22 13,8 53 44,5 106 58,4 144 39,1
Total de servicios de negocios,
profesionales y técnicos 160 100 119 100 181 100 368 100

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del BEA.
% Menos de 500 000 dolares.

b Incluyen servicios de contabilidad, auditoria, registro contable, servicios médicos, varios desembolsos, operational
leasing, deportes, artes, entrenamientos y otros.
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De igual forma, los servicios que experimentaron un mayor dinamismo en cuanto a su
crecimiento anual promedio en esta categoria fueron: i) los servicios de publicidad, que crecieron en
los afios noventa 26,8% en promedio y 13,8% entre el 2000 y 2006; ii) los servicios de
construccion, ingenieria, arquitectura y mineria que se expandieron 58,7% entre 2000 y 2006;
iii) servicios de computaciéon e informacion (49,1% entre 2000 y 2006); iv) servicios de
investigacion, desarrollo y pruebas (34% entre 2000 y 2006); y v) servicios de gerencia, consultoria
y relaciones publicas (10,7% en los afios noventa, y 20,9% entre 2000 y 2006) (véase el cuadro 12).

CUADRO 12

ESTADOS UNIDOS: CRECIMIENTO PROMEDIO DE IMPORTACIONES DE SERVICIOS
DESDE MEXICO, 1986-2006
(Tasas de crecimiento promedio anual por tipo de servicios segun la clasificacion del BEA)

Tipo de servicio 1986-1989 1991-1999 2000-2006
Viajes 13,6 14 7,1
Tarifas de pasajeros 8,2 6,8 -0,4
Otro transporte 2,8 12,7 -4,8
Royalties y pagos por licencias -15,9 29,3 15,0
Otros servicios privados 19,3 4.8 45
Via filiales no bancarias de propiedad mayoritaria 26,1 32,4 15,8
De empresas multinacionales en Estados Unidos hacia sus filiales
en el extranjero por la compra de servicios de personas en el
extranjero 28,1 31,6 11,4
De filiales de empresas multinacionales extranjeras
(establecidas en Estados Unidos) por la venta de servicios a
personas en Estados Unidos 18,9 34,3 24,2
Via empresas no filiales de empresas multinacionales 19,0 1,8 0,9
Educacién 6,7 14,0 7,3
Servicios financieros 3,1 26,7
Telecomunicaciones 0,6 -10,7
Servicios de negocios, profesionales y técnicos 13,6 -0,5 12,6
Publicidad 26,8 13,8
Servicios de computacién e informacion 0,0 49,1
Servicios de investigacion, desarrollo y pruebas 3,2 34,0
Servicios de gerencia, consultoria y relaciones publicas 10,7 20,9
Servicios legales 8,0 2,9
Servicios de construccion, ingenieria, arquitectura y mineria 21,7 0,0 58,7
Ingenieria industrial 41,4 7,5
Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipo 14,8 -25,8 21,2
Arrendamiento operacional (operational leasing) L 18,9
Otros servicios de negocios, técnicos y profesionales 16,6 53
Otros servicios ° 6,4 38,0
Total de servicios privados 12,9 3.4 5,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del BEA.
4 1996-1999 y 2000-2006.
® 2002-2006.

¢ Incluyen servicios de contabilidad, auditoria, registro contable, servicios médicos, varios desembolsos, operational
leasing, deportes, artes, entrenamientos y otros.
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Empleo y salarios en el total del sector de servicios en México

En los censos econémicos de 1998 y 2003" de México se registra un cambio en la estructura de la
poblacion ocupada entre los distintos sectores de la economia. En 1998, 30,2% de la poblacion
ocupada se concentraba en la industria manufacturera, mientras que en ese mismo afio la poblacion
ocupada en el sector de servicios no financieros'® significaba 28,1%, y 27,4% se dedicaba a
actividades de comercio. En 2003, la poblacion ocupada se concentr6 principalmente en actividades
de comercio (30,8% del personal ocupado); los servicios no financieros abarcaron 30,4% del
personal ocupado, y la industria manufacturera agrupé el 25,9%.

Cabe destacar este cambio en la estructura de la poblacién ocupada, puesto que el sector de
servicios no financieros gener6 mayor empleo que la industria manufacturera. El crecimiento del
personal ocupado en el sector de servicios no financieros en 2003 fue de 26% con respecto a 1998,
mientras que el aumento del personal ocupado en la industria manufacturera en 2003 fue solamente
de 0,5% con relacion a 1998.

Es importante subrayar que en 2003 una proporcion importante de la poblacion ocupada en
los servicios no financieros se concentraba en aquellos cuyo insumo esencial es el conocimiento, y
que son considerados de mayor valor agregado. Este es el caso de los servicios profesionales,
cientificos y técnicos; direccion de corporativos y empresas, y servicios de apoyo a los negocios que
en 2003 concentraron 27% de la poblacion ocupada en los servicios no financieros. Essto significo
ademas un aumento del 25% respecto de las personas ocupadas en 1998. Es interesante resaltar que
estos servicios, ademas de ocupar una proporcion significativa de la poblacion, tienen un importante
dinamismo en sus exportaciones de acuerdo con las cifras presentadas en el cuadro 12.

Por otra parte, estas actividades también ofrecen una remuneracion en términos de sueldos y
salarios por encima del promedio de otro tipo de servicios. En 2003 las actividades mejor
remuneradas eran los servicios de direccion de corporativos y empresas, los servicios financieros y
los servicios de informacion masivos. Estos ultimos son elevados a causa de que consideran
actividades de difusion de conocimiento y relacionadas con tecnologias de la informacion.
Asimismo, existe un importante nivel de productividad'’ asociado a estas actividades, que sélo es
superado por los niveles de productividad de la mineria y del sector de produccion de electricidad,
agua, y suministro de gas (véase el cuadro 14).

Las actividades con un importante dinamismo en sus exportaciones, y que ademas
muestran un nivel salarial mayor al promedio en la industria manufacturera, son: direccion de
corporativos o empresas, telecomunicaciones, informacion, creacion y difusion de contenido a
través de Internet, servicios de alquiler de marcas registradas, patentes y franquicias, servicios de
apoyo a los negocios, proveedores de servicios de Internet, servicios profesionales y técnicos.
Los niveles de productividad asociados a estas actividades, y en general a los servicios no
financieros y financieros, dan cuenta de que el empleo requerido por algunos servicios es
intensivo en el uso de conocimiento, y por lo tanto el valor que generan es mayor con relacion al
del sector manufacturero.

Censos econdmicos realizados por Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

Por servicios no financieros se entiende: informacion en medios masivos, servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e
intangibles, servicios profesionales, cientificos y técnicos, direccion de corporativos y empresas, servicios de apoyo a los negocios y
manejo de desechos y servicios de remediacion, servicios educativos, servicios de salud y asistencia social, servicios de
esparcimiento, culturales, deportivos y recreativos, servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas, otros
servicios excepto actividades de gobierno. Los sectores corresponden a la clasificacion SCIAN utilizada en los censos econdomicos.
Se calcula dividiendo el valor agregado censal bruto y la poblacion ocupada en cada una de las categorias.
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CUADRO 13

MEXICO: PERSONAL OCUPADO EN LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS, 1998 Y 2003
(Cantidad y porcentajes con respecto al total)

Sector de actividad segin SCIAN 1998 2003
Personal % Personal %
ocupado ocupado
Total 13 827 025 100,0 16 239 536 100,0
Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca 174 127 13 106 481 12
y caza
Mineria 113 189 0,8 122 640 0,8
EIectnudad, aguay suministro de gas por ductos al 190 033 1.4 221 335 14
consumidor final
Construccion 651 411 4,7 652 387 4,0
Industrias manufactureras 4175 400 30,2 4198 579 25,9
Comercio 3792 466 27,4 4997 366 30,8
Transportes, correos y almacenamiento 596 773 4,3 634 940 3,9
Servicios financieros 241918 1,7 275 830 1,7
Servicios no financieros 3891 708 28,1 4939 978 30,4
Informacién en medios masivos 194 116 1,4 244 679 15
Servicios inmobiliarios y de alquiler
. . . 113738 0,8 179 146 11
de bienes muebles e intangibles
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 379 021 2,7 472 348 2,9
Direccién de corporativos y empresas 52 010 0,4 51 690 0,3
Servicios de apoyo a los negocios y
. o L 611 097 4,4 815 388 5,0
manejo de desechos y servicios de remediacion
Servicios educativos 362 015 2,6 517 958 3,2
Servicios de salud y de asistencia social 285 326 2,1 355 169 2,2
Servicios de esparcimiento culturales
. o . 107 188 0,8 143 589 0,9
y deportivos, y otros servicio recreativos
Servicios de alojamiento temporal y
o . . 940 894 6,8 1218 262 7,5
preparacion de alimentos y bebidas
Otros servicios excepto actividades de gobierno 846 303 6,1 941 749 5,8

Fuente: Elaboracién propia con base en los censos econémicos 1999 y 2004, INEGI.

Tanto en Costa Rica como en México las actividades de servicios que son importantes en
cuanto a su nivel de exportacion parecen estar relacionadas en cierto grado con el nivel de creacion
de empleos, pero ademas también con la calidad de éstos. Por ejemplo, independientemente de la
alta rotacion que existe en Costa Rica por el déficit en la oferta de fuerza de trabajo calificada, las
empresas de servicios relacionadas con el sector exportador estan generando empleos remunerados,
y de mayor nivel de remuneracion que las de otros sectores de la economia. En México, los
servicios que implican el uso de habilidades y conocimientos mas sofisticados que otras actividades
son mejor remunerados, incentivo que se refleja en el incremento de personal ocupado por los
servicios no financieros entre 1998 y 2003, asi como por una disminucion en la ocupacion de las
industrias manufactureras.
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CUADRO 14

MEXICO: SUELDOS Y SALARIOS MENSUALES PROMEDIO POR PERSONA Y PRODUCTIVIDAD
EN LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS, 1998 Y 2003

Sector de actividad segun SCIAN 1998 2003

Sueldos y Productividad | Sueldos y salarios | Productividad

salarios (miles de promedio por (miles de

promedio pesos) * persona pesos) *

por persona (mensual en
(mensual en doélares)

dolares)
Agricultura, ganaderia, aprovechamiento
forestal, pesca y caza 96 46 63 40
Mineria 483 1196 224 3601
Electricidad, agua y suministro de gas por
ductos al consumidor final 374 276 619 763
Construccion 141 50 204 93
Industrias manufactureras 286 137 244 221
Comercio al por mayor 294 199 371 272
Comercio al por menor 95 62 122 79
Transportes, correos y almacenamiento 363 112 519 196
Servicios financieros 910 438 1097 1036
Informacion en medios masivos 800 369 1 006 682
Servicios inmobiliarios y de alquiler de
bienes muebles e intangibles 187 164 182 218
Servicios profesionales, cientificos y
técnicos 391 110 377 139
Direccién de corporativos y empresas 992 1000 1946 1109
Servicios de apoyo a los negocios y manejo
de desechos y servicios de remediacién 298 67 433 111
Servicios educativos 263 53 407 104
Servicios de salud y de asistencia social 101 37 161 64

Fuente: Elaboracion propia con base en los censos econémicos 1999 y 2004, INEGI.

# Valor agregado por persona por afio.

4. Tendencias especificas: Costa Rica

De acuerdo con las cifras de PROCOMER, las empresas de servicios ubicadas en zonas francas han
venido creciendo de manera constante desde 1998. Actualmente estas empresas representan 26%
del total de empresas, y generaron el 29% del empleo total de las zonas francas del pais en 2006, lo
que significa que constituyen el primer sector en cuanto a la generacion de empleo, por encima de
maquinaria, material eléctrico y sus partes, el cual emplea el 22% de la fuerza laboral de las zonas
francas (véase el grafico 11).
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GRAFICO 11
COSTA RICA: EMPLEO POR SECTORES EN ZONAS FRANCAS, 1997-2006
(Porcentaje del total de empleos)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de PROCOMER y COMEX (2006).

El empleo en el sector de exportacion de servicios en Costa Rica ha significado una mejora
en el salario de sus trabajadores. Los salarios promedio en el sector exportador de servicios son
actualmente los mas altos de la industria exportadora que se ubica en zonas francas y representan el
doble del salario promedio en las industrias textil, agropecuaria y quimica (véase el cuadro 15). La
presion al alza en los salarios en este sector es fuerte debido a la escasez de mano de obra. Todas las
empresas entrevistadas en Costa Rica indicaron que tienen dificultades para encontrar trabajadores
bilingties, lo que ha contribuido a una alta tasa de rotacion de personal (que se mueve con facilidad
entre empresas en busca de mejores salarios).

Datos de otras fuentes, como de la Camara Costarricense de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (CAMTIC), en Costa Rica hacen suponer que la presion en el mercado de trabajo del
sector servicios es aun mayor, en especial en los rubros de servicios que requieren mano de obra
mas calificada, y por lo tanto, escasa. La CAMTIC incluye en sus célculos sobre el total de
exportaciones los datos de empresas como Intel.

Existen en Costa Rica 350 empresas que proveen servicios directos —es decir, servicios de
instalacion, integracion, soporte, consultorias en tecnologias de informacién y comunicacion,
administracion e integracion de infraestructura de redes y telecomunicaciones—, las cuales generan
exportaciones por 38,9 millones de dolares. Este sector emplea aproximadamente 7.000 personas,
aunque ciertamente no todos estan relacionados con las exportaciones.

Ademas, existen 60 empresas que proveen servicios habilitados, o sea, servicios que utilizan
las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) como herramientas para su modelo de
negocio, transformacion de procesos de negocios, provision de servicios al cliente y procesamiento
de informacion, las cuales arrojan 370,5 millones de dolares por exportaciones. La CAMTIC estima
que las empresas de servicios habilitados aportaron alrededor de 10.000 empleos.
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CUADRO 15
COSTA RICA: SALARIOS PROMEDIO DE LAS EMPRESAS EN ZONAS FRANCAS, 1997-2006
(Segun actividad productiva en délares corrientes)

Sector 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Servicios 3784 | 250,3 | 427,2 | 6759 | 800,0 | 826,5 | 796,1 | 806,8 | 838,6 | 969,5
Agroindustria 321,9 | 190,3 | 4525 | 5925 | 6482 | 799,8 | 702,7 | 731,6 | 7200 | 7582
Plastico, caucho y sus 183,7 | 344,0 | 520,8 | 519,7 | 537,1 | 602,2 | 608,1 | 661,6 | 652,3 | 677.8
manufacturas

Magquinaria, material
eléctrico y sus partes

Manufacturas de metal 567,8 | 568,9 548,4 620,2 634,3 419,5 522,1 489,0 503,4 548,7

Instrumentos de precision
y equipo médico

Quimicos y farmacéuticos | 529,7 | 4353 | 2856 | 3942 | 391,0 | 4833 | 546,8 | 6956 | 736,7 | 5237

Textiles, confeccién de
cuero y calzado

Agropecuario 454,3 261,5 278,6 256,1 | 327,6 | 272,1 | 320,8
Otros 4019 | 253,5 222,6 268,6 | 307,8 | 326,6 292,7 | 371,0 | 4004 | 4311

304,0 | 383,1 | 531,0 | 528,6 | 588,3 | 5552 | 566,7 | 572,8 | 616,9 | 648,2

195,4 | 363,1 | 214,7 | 569,2 | 5059 | 507,6 | 528,7 | 570,3 | 523,6 | 532,2

264,8 | 239,7 286,2 3311 348,0 338,4 3515 364,1 367,1 376,7

Fuente: PROCOMER y COMEX (2006).

El perfil profesional de la fuerza laboral que se emplea en el sector servicios también
difiere del perfil exigido en otros sectores. Se trata en muchos casos de profesionales y técnicos,
jovenes (en algunas empresas de centros de llamadas el promedio de edad no supera los 25 afios),
bilingiies y con gran adaptabilidad. Las empresas de servicios, en su mayoria, ponen un especial
énfasis en la capacitacion interna de su personal, lo que contribuye a subir el nivel técnico y
educativo de los trabajadores.

El impacto que tiene la exportacion de servicios por conducto de empresas multinacionales
en la disponibilidad de capital humano para las empresas de capital nacional es algo que debera
estudiarse con mas detalle en el futuro. Las empresas locales han manifestado que debido a los
mayores recursos econdémicos y las mejores perspectivas de desarrollo profesional, las empresas
multinacionales se encuentran en clara ventaja para atraer los mejores recursos humanos, en un
mercado laboral que enfrenta fuertes presiones por exceso de demanda, y ello configura un
fenomeno de “fuga de cerebros y mano de obra cualificada interna”.

Empleo y salarios en el total del sector de servicios en Costa Rica

Los datos de PROCOMER muestran que en 2006 las empresas de servicios ubicadas en las zonas
francas fueron las primeras generadoras de empleo. Asimismo, es importante destacar que desde el
afio 2000 los empleos generados por las empresas de servicios que operan en las zonas francas de
Costa Rica son los mejor remunerados. Esto se relaciona posiblemente con el nivel de productividad
del sector de servicios frente a otros sectores. A su vez, el alto nivel salarial que las empresas de
servicios ofrecen en Costa Rica esta vinculado con la escasez de fuerza de trabajo calificada y sus
niveles de capacitacion, lo que viene acompaiiado de alta rotacion de personal (véase de nuevo el
cuadro 15).

Los datos proporcionados por el Banco Central de Costa Rica'® indican que las actividades de
servicios que demandan un mayor nivel de capacidades y habilidades tuvieron un mayor crecimiento

" Los datos proporcionados por el Banco Central de Costa Rica no permiten diferenciar las empresas que exportan servicios de

aquellas que los suministran a nivel local. Esto explica la diferencia que existe con los datos estadisticos de las actividades de
empresas que operan en zonas francas de PROCOMER presentadas en el grafico 11 y el cuadro 13 del documento.
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en cuanto al empleo y a los salarios. Asi, entre los servicios que experimentaron un mayor crecimiento
de personal ocupado entre 2005 y 2006 se cuentan los relacionados con “otros servicios”. Entre éstos
cabe mencionar que los que mayor empleo generaron en términos absolutos y de crecimiento fueron
los servicios financieros, los de informatica y actividades conexas, y los relacionados con los servicios
de apoyo a actividades empresariales.

Por otra parte, los servicios con un mayor nivel de salarios promedio son los relacionados con
los servicios de intermediacion financiera, actividades empresariales, de investigacion y desarrollo, y
los de transporte por via aérea. Sin embargo, como se observa desglosando estas categorias existe una
heterogeneidad de actividades, entre las que destacan, por su contribucion tanto al empleo como por el
nivel de salarios, las relacionadas con: actividades de investigacion y seguridad; otras actividades
empresariales; asesoramiento empresarial y en materia de gestion; arquitectura, ingenieria y
asesoramiento técnico, otros tipos de intermediacion monetaria, y actividades de planes y seguros de
vida (véase el grafico 12).

El dinamismo del sector servicios —incluyendo el sector exportador y el no exportador— ha
contribuido con la generacion de un mayor empleo en actividades con alto nivel de sofisticacion en
cuanto a habilidades requeridas. Asimismo, la consiguiente demanda por trabajo, ademas de ser
formal, supera el salario promedio de otros sectores importantes en Costa Rica como el turismo y la
industria manufacturera de exportacion (IMANE). Por ejemplo, 18 de las 41 actividades de servicios
listadas en el grafico 12 tienen un salario promedio mayor al de la IMANE, que fue de 610 ddlares
mensuales en promedio durante 2006. En este mismo afio, la contribucion de las actividades de otros
servicios al total del empleo en Costa Rica fue de 10%, porcentaje similar a la contribucion de la
IMANE, de 13%." Los datos de la IMANE difieren de las estadisticas sectoriales presentadas por
PROCOMER para el caso de las empresas que operan en zonas francas.

' Fuente: Padilla, Cordero, Romero y Hernandez (2007) y CEPAL, con base en datos del Banco Central de Costa Rica.
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GRAFICO 12
COSTA RICA: EMPLEO Y SALARIOS DE LAS EMPRESAS DE “OTROS SERVICIOS”
(Personas ocupadas y salarios promedio mensual en ddlares corrientes) ?
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I Salarios

1 Limpieza de edificios
2 Planes de seguros generales
3 Alquiler de efectos personales y enseres domésticos
4 Alquiler de otros tipos de maquinaria y equipo
5 Alquiler de equipo de transporte por via aérea
6 Actividades auxiliares de seguros y pensiones
7 Actividades de investigacion y seguridad
8 Actividades de envase y empaque
9 Actividades de fotografia
10 Alquiler de maquinaria y equipo agropecuario

11 Inversiones de mercados y encuestas de opinién publica

12 Obtencién y dotacién de personal

13 Ensayos y andlisis técnicos

14 Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina
15 Actividades bursatiles

16 Alquiler de maquinaria y equipo, construccion e ingenieria civil

17 Otras actividades empresariales

18 Actividades inmobiliarias

19 1+D experimental en ciencias naturales e ingenieria
20 Alquiler de equipo de transporte por via terrestre
21 Asesoramiento empresarial y en materia de gestion

—e— Empleo

22 Publicidad

23 Consultores en equipo de informéatica

24 Planes de pensiones

25 Arquitectura e ingenieria y asesoramiento técnico

26 Consultores en informatica y suministro de programas
27 Actividades juridicas

28 Actividades auxiliares de la intermediacion financiera

29 Procesamiento de datos

30 Otra intermediacion financiera

31 Alquiler de maquinaria y equipo de oficina

32 Otros tipos de crédito

33 Actividades relacionadas con bases de datos

34 Alquiler de equipo de transporte por via acudtica

35 Otras actividades de informatica

36 Otros tipos de intermediacién monetaria

37 Contabilidad, auditoria y asesoramiento

38 Arrendamiento financiero

39 Planes de seguros de vida

40 1+D experimental en ciencias sociales y humanidades
41 Administraciéon de mercados financieros

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Banco Central de Costa Rica.

? Incluye servicios de consumo doméstico.
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lll. Ventajas y obstaculos para la
exportacion de servicios en
Costa Rica 'y México

Como se ha mencionado, una de las principales causas del dinamismo que
ha adquirido el comercio internacional de servicios radica en las
estrategias de deslocalizacion de la produccion, tanto de bienes como de
servicios, por medio del outsourcing y offshoring.”® Al respecto, la
literatura explica que el dinamismo experimentado por las exportaciones
mundiales de servicios no tradicionales se sustentan en las condiciones de
ventaja que configuran la competitividad de las economias y que permiten
iniciativas de deslocalizacion. Entre estas ventajas se pueden caracterizar
tres principales (CEPAL, 2007c; CEPAL, 2004; UNCTAD, 2004): 1) el
aprovechamiento del desarrollo de la infraestructura tecnologica y la
innovacion de las TIC ocurrido en los ultimos afios; 2) la disponibilidad
de fuerza de trabajo con ciertas habilidades y capacidades, asi como su
costo y, finalmente, 3) el fomento publico de las exportaciones de
servicios a partir de la reduccion de otro tipo de costos, principalmente
costos de transaccion, que permite un mayor acceso a mercados por
medio de la inversion extranjera.

En este capitulo se exploran de forma especifica las condiciones
que posibilitan o limitan las iniciativas exportadoras de servicios no
tradicionales. Se hard referencia principalmente a las exportaciones de
servicios profesionales, técnicos y de negocios como los servicios

2 Como se indicé al inicio de este trabajo, se emplearan los términos deslocalizacién y subcontratacién, como sinénimos de offshoring

y outsourcing.

55



CEPAL - Serie Estudios y Perspectivas - México - N° 97 Comercio internacional: de bienes a servicios. Los casos de...

relacionados con la consultoria, los servicios de gerencia, relaciones publicas, ingenieria,
arquitectura, publicidad, servicios de computacion e informacion, contabilidad, auditoria, registro
contable, servicios médicos, desembolsos varios, operational leasing, deportes, artes,
entrenamientos y otros. Asimismo, se indaga sobre las perspectivas y sostenibilidad de estas
condiciones que determinan la competitividad futura de Costa Rica y México como economias
exportadoras de servicios no tradicionales. Finalmente, retomando las tendencias especificas que se
vieron en el capitulo I, y con base en entrevistas, se identifican algunos sectores de servicios no
tradicionales con potencial de exportacion.

1. Tecnologias de lainformacion y fuerza de trabajo en
Costa Rica y México

Ya se ha dicho que el desarrollo de infraestructura tecnologica e innovacion de las TIC ha
posibilitado un mayor flujo en las transacciones del comercio internacional de servicios, asi como
mayores y mas eficientes canales de comercio de éstos, a partir de la reduccion de los costos de
transporte y de comunicacion. Las nuevas formas de comunicacion, como las teleconferencias, los
enlaces satelitales y el uso del Internet permiten trascender la necesidad de proximidad para la
produccion y consumo de un servicio y, por otra parte, también influye la creacion de mayores
oportunidades de comercio como los “flujos de datos transfronterizos” usados por empresas
transnacionales para sustentar sus actividades.

Esta dinamica ha ocasionado cambios en el comercio exterior. El hecho de que existan
servicios cada vez mas transferibles, como los servicios financieros, médicos, educativos, y
particularmente los servicios a las empresas —servicios de apoyo administrativo o back office,
servicios compartidos, procesamiento de datos, consultorias, servicios técnicos y profesionales— ha
ocasionado el desarrollo de nuevos flujos comerciales. De ahi que los limites entre los productos
transables, que tradicionalmente son de los sectores primario y secundario, y los no transables,
provenientes del sector terciario, se hayan difuminado paulatinamente.

En segunda instancia, la existencia y aprovechamiento de una fuerza de trabajo calificada ha
permitido que distintas empresas de servicio en el mundo aprovechen esta disponibilidad para
suministrar servicios deslocalizados. La existencia de habilidades de lenguaje fue determinante para
la deslocalizacion de centros de llamadas en la India. De igual forma, las empresas que iniciaron
procesos exitosos de deslocalizacién en paises como Costa Rica y México consideraron aspectos
relativos a la existencia de fuerza de trabajo bilingiie, que ademas tiene proximidad cultural con
Estados Unidos, lo que, aunado a las condiciones geograficas, de costos, de estabilidad economica y
politica, determinan que estos paises se posicionen entre los principales destinos para la
deslocalizacion y la subcontratacion.

El reporte mundial de inversién extranjera directa (UNCTAD, 2004) sefiala que los
principales determinantes para la inversion por parte de empresas multinacionales en procesos de
deslocalizacion de servicios de centros de llamadas y de servicios compartidos fueron la reduccion
de costos y la disponibilidad de fuerza de trabajo calificada. Por otra parte, en el caso de
deslocalizacion de servicios de tecnologias de la informacion y los relacionados con el
establecimiento de oficinas regionales, los determinantes son en primera instancia el acceso a
mercado, y en segunda instancia, la disponibilidad de una fuerza de trabajo calificada.

Con relacion a estas dos condiciones, en Costa Rica y México existen factores especificos
que determinan su competitividad y los han posicionado como importantes destinos de
deslocalizacion y subcontratacion, impulsando el emprendimiento de iniciativas de exportacion de
distintos tipos de servicios. En este sentido, se consultaron los analisis de empresas consultoras
internacionales como el Global Outsourcing Report (GOR) de la firma Horasis and Going Global

56



CEPAL - Serie Estudios y Perspectivas - México - N° 97 Comercio internacional: de bienes a servicios. Los casos de...

Ventures Inc. (2005) y los reportes sobre destinos de offshoring y nearshoring de servicios de
Kearney (2007a y 2007b). Estos informes figuran entre los principales que analizan los aspectos
determinantes que orientan la inversion para la exportacion de servicios de las empresas
multinacionales. En los casos de Costa Rica y México, permiten establecer un panorama actual
asi como las perspectivas futuras de las condiciones necesarias para desarrollar el sector
exportador de servicios.

El primero de estos informes, el GOR, establece un ranking de paises con base en dos indices:

a) El indice Global de Outsourcing (GOI, por sus siglas en inglés) evalia la
competitividad de 20 paises, en tanto posibles destinos de outsourcing. Esta evaluacion se efectiia
con base en la ponderacion de tres criterios: costos (30%), riesgo (54%) y oportunidad de mercado
(16%).

b)  Por otra parte, el indice de Subcontratacion Futuro (FOI, por sus siglas en inglés)
compara cada pais mediante su posicion de competitividad en el mercado de subcontratacion,
determinando una perspectiva de esta posicion a 10 afios; es decir, mide la competitividad de largo
plazo de los principales destinos de outsourcing en el mundo con base en los tres criterios
mencionados.

Por otra parte, la empresa consultora A. T. Kearney desarrolla un indice de localizacion
global de servicios (Global Services Location Index, GSLI) que evaltia la competitividad de 50
paises con base en 43 indicadores que permiten establecer su potencial como posibles destinos de
offshoring. La ponderacion de la informacion que contienen estos indicadores se realiza en funcion
de tres grandes categorias: atractivo financiero (40%), habilidades y disponibilidad de la fuerza de
trabajo (30%), y ambiente de negocios (30%).

Los indices GOI y GSLI resumen las principales condiciones favorables y desfavorables que
tanto Costa Rica como México ofrecen y que determinan su condicion de competitividad en funcion
de dimensiones tales como la estabilidad economica y politica, apoyos publicos, afinidad cultural,
infraestructura de tecnologias de informacion, competencia en TIC, capital humano y capacidades
de idiomas, costos y competitividad global, entre otras variables. En funcion de estos elementos, los
analisis presentan conclusiones relevantes para ambos paises. El indice GOI sefiala que tanto
Costa Rica como México tienen una competitividad promedio y que son importantes destinos para
la deslocalizacion desde Estados Unidos; sin embargo, el FOI advierte que Costa Rica tendra un
crecimiento restringido debido al tamafio de su oferta de trabajo, mientras que México seguira
siendo un jugador importante dada su proximidad con Estados Unidos, con la condicién de que
promueva la educacion tecnoldgica. Costa Rica se encuentra en el puesto 30 en el indice de
competitividad futuro —con una caida notable—, mientras que México ocupa el lugar 19 en dicho
indice, y asi mantiene posicion.

El indice GSLI en sus mediciones puntuales para los afios 2005 y 2007 muestran perspectivas
alentadoras para las condiciones de competitividad en la region, y de manera particular para cinco
paises: Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay, considerados por esta firma como los grandes
ganadores en cuanto a las ventajas de largo plazo del offshoring. Particularmente, se observa un
reconocimiento al potencial que tienen estas economias para la exportacion de servicios en un
contexto de apuntalamiento del nearshore hacia Norteamérica y Espafia. Este indice coloca a
Meéxico con mejores condiciones que Costa Rica en su Global Services Location Index (Costa Rica
ocupo las posiciones 21 en 2005, y 35 en 2007, mientras que México ocupd la posicion 17 en 2005
y la posicion 10 en 2007).
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El trabajo desarrollado por la CEPAL mediante entrevistas con empresas y expertos en ambos
paises constata que Costa Rica y México son importantes centros de atraccion de IED de servicios
por sus costos, proximidad geografica y cultural, y habilidades de lenguaje (véase el cuadro 16).
Hay que senalar, sin embargo, que si bien se reconoce que la reduccion de costos es un factor
relevante para que las empresas multinacionales decidan emprender procesos de deslocalizacion de
servicios, en los Ultimos afios este factor ha perdido importancia respecto de otros factores como las
capacidades y las habilidades.

Un mayor aprovechamiento de estas ventajas competitivas en México y Centroamérica
implica mejorar la infraestructura, actualizar las redes de suministro de energia y el desarrollo de
fuerza de trabajo mejor capacitada con el objetivo de atraer operaciones mas complejas; es decir, la
atraccion de inversiones por eficiencia y una menor competencia por costos (CEPAL, 2007b).
Entonces, es importante recalcar el aprovechamiento de la fuerza de trabajo como un factor de
competitividad asociado a un constante desarrollo de habilidades, capacidades, y a la incorporacion
de una proporcion mayor de poblacion en edad de trabajar a diversos procesos educativos (véase el
recuadro 4).

Un estudio efectuado sobre oferta y demanda de recursos humanos en el sector de desarrollo
de software en Costa Rica (Mata y Jofré, 2001) destaca la importancia de la calidad de la educacion
de egresados del Instituto Tecnologico de Costa Rica, de la Universidad Nacional y de la
Universidad de Costa Rica en licenciatura y maestrias relacionadas con el sector. Sin embargo, el
estudio concluye que las proyecciones sobre demanda de recursos humanos en el sector de
desarrollo de software excede la oferta de graduados en los niveles de bachillerato, licenciatura y
maestria. Esto podria tener un impacto sobre los demas sectores productivos por la eventual
atraccion de mano de obra calificada. Las empresas entrevistadas en Costa Rica en el marco del
presente estudio mostraron preocupacion con respecto a la movilidad de los empleados en todos los
tipos de servicios lo que parece ser una consecuencia de una demanda insatisfecha como la
proyectada en el sector de desarrollo de software.

Con base en lo anterior, las perspectivas de crecimiento del sector servicios en Costa Rica se
encuentran limitadas. El principal determinante de esta limitacion es la reducida fuerza de trabajo
calificada, que en la actualidad se encuentra ocupada en actividades de servicios de empresas
multinacionales ya establecidas en este pais, lo que representa un desincentivo para nuevas
empresas que pretendan proveer servicios con valor agregado, y que requieren de una calificacion
sustantiva de los trabajadores.

México, por su parte, mantiene reputacion de jugador importante como destino de offshoring
de servicios, basada principalmente en el aprovechamiento de su proximidad cultural y geografica
con Estados Unidos, pero también por la proporcion de fuerza de trabajo calificada que permite
hacer frente a la demanda por mano de obra de parte de las empresas. Esto explica la relevancia que
ha adquirido este pais como proveedor de servicios BPO hacia Estados Unidos, asi como el
desarrollo de centros de llamadas, sobre todo en ciudades fronterizas con Estados Unidos, pero
también en algunos estados como Querétaro, en el centro de ese pais. A pesar de que México
constituye un pais con costos de mano de obra y de bienes raices elevados con respecto a otros
paises de la region, éstos siguen siendo competitivos con respecto a Europa y Estados Unidos.
Nuevamente, los principales desafios se encuentran en mantener y desarrollar las habilidades y
capacidades de la fuerza de trabajo que permita competir con India y China, principalmente, paises
que superan con amplitud a los latinoamericanos en cuanto a la relacion entre capacitacion y costos
de la fuerza de trabajo (véase el cuadro 17).
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CUADRO 16

COSTA RICA Y MEXICO: ASPECTOS CONSIDERADOS PARA EMPRENDER PROCESOS DE
DESLOCALIZACION DE SERVICIOS

Pais Sector de Servicios que exporta desde el pais Factores positivos
actividad de
las empresas
Costa Rica Manufactura Centros de llamadas (ventas, servicio Previo establecimiento en Costa Rica de
al cliente) firmas reconocidas como P&G
BPO (finanzas, cobros, recursos Tecnologias de las comunicaciones
humanos, procesos de calidad) Calidad de la mano de obra

Educacién de la poblacion - no sélo
académicamente

Contexto social estable
Incentivos fiscales
Reduccién de costos

Servicios Disefios de arquitectura Servicio de banda ancha eficiente (banda
profesionales mas ancha que sus socios en
Estados Unidos)
Manufactura Soporte técnico Régimen de Zona Franca
dispositivos Servicios compartidos (servicios Promocion CINDE - comunicacién con otras
m ion - . .
computacio financieros, manejo de cuentas por empresas
cobrar y pagar) Servicios de telecomunicacion e Internet

: - buenos - Clientes VIP
BPO (manejo de ndmina,
compensacion, contabilidad, y otros) Apoyo gubernamental en cuanto a la
identificacion de bienes raices para su
establecimiento

Buenas relaciones con institutos

académicos
Comercio de Servicios y soluciones para empleados | Mercado
productos de y para el ne_gocio (soporte conltaple, Fuerza de trabajo calificada
consumo administracion de cuentas, soluciones | pp1acign con habilidades en el idioma
masivo financieras, manejo de compras, inglés
disefio, implementacion y soporte a los ., . .
sistemas de informacion de la cadena Poblacion con capacidad de adaptacion e
de produccién) Innovacion
Costos

Estabilidad politica y econémica
Facilidades gubernamentales

México Manufactura BPO Acceso a recursos humanos calificados y
dispositivos con experiencia
computacion Eficiencia
Presencia de un gran nimero de
Administracion de la cadena de universidades, ubicacion geogréfica,
suministros infraestructura en puertos y aeropuertos, y

presencia de proveedores de servicios
Estandarizacion y economias de escala

Actividades de disefio Experiencia y éxito en actividades de
pruebas y validacion

Posibles proveedores de servicios locales
con alto valor agregado

Soporte técnico Aprovechamiento de empleados de
manufactura
1+D Capital humano y bajos costos

Posibilidades de interaccion con
universidades y centros de investigacion
locales

Fuente: CEPAL, con base en entrevistas a empresas que exportan servicios en Costa Rica y México.
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RECUADRO 4
APROVECHANDO Y CREANDO CAPACIDADES

1. Guadalajara, México

La ciudad de Guadalajara ha sido destino de importantes inversiones por parte de empresas multinacionales que
producen dispositivos de computacion para su exportacion. Ahora bien, en los UGltimos afios a partir de un manejo del
proceso de produccion de este tipo de bienes, estas empresas vieron la posibilidad de generar mayor valor agregado,
por lo que se ha dado un giro importante de la manufactura a los servicios. Estas empresas exportan servicios
administrativos (BPO) para sus filiales en toda América, soporte técnico, disefio, e investigacion y desarrollo. Por
ejemplo, Intel Guadalajara abri6 un Centro de Investigacion (periédico Reforma, 6-12-2005) Gnico en su tipo en
Ameérica Latina. Uno de los principales determinantes para que estas empresas dieran un giro en sus actividades, asi
como la eleccion de Guadalajara como una opcién confiable para esta iniciativa, tiene que ver con la presencia de
recursos humanos calificados, menores costos de la fuerza de trabajo que en Estados Unidos y Europa, y experiencia
de la fuerza de trabajo en manufactura, asi como el éxito en actividades de prueba y validacion.

Las nuevas actividades orientadas a la prestacion de servicios han determinado la necesidad de aprovechar y
crear habilidades de la fuerza de trabajo. Se requirié de:

a) Capacitacion de los empleados que llevaban a cabo actividades de manufactura, y un vuelco de sus
habilidades hacia las requeridas en servicios, como la asistencia técnica a proveedores, asistencia técnica a partir de
centros de llamadas, desarrollo de proveedores y cadenas de abastecimiento.

b) Cambio en el perfil de los empleados, requiriendo principalmente un nivel de formacion universitario, lo que
ademas determind un incremento de los niveles salariales.

c) Vinculo con universidades locales: en Guadalajara existe un importante nimero de universidades e
instituciones de investigacion

2. Procter and Gamble (P&G) - Costa Rica

Contar con personal calificado resulta esencial para P&G. Entre las principales habilidades requeridas por PG-
Costa Rica se cuentan: a) un nivel de estudios minimo de bachillerato universitario, es decir, cuatro afios de estudios
completados, y b) un buen conocimiento del idioma inglés. Un conocimiento orientado al area de administracion de
empresas, contabilidad, ingenieria de sistemas y comercio internacional también son activos para P&G, por lo que
ésta se remite a las universidades como fuentes de reclutamiento. De acuerdo con P&G, el recurso humano es el
principal determinante de su éxito, y por lo tanto es considerado uno de los mejores lugares para trabajar en
Costa Rica. Asimismo, en cuanto al desarrollo de habilidades de los empleados, se destaca que P&G cuenta con:

a) Un programa de entrenamiento técnico, particularmente en metodologia para cerrar estados financieros de
acuerdo con criterios de Estados Unidos, mediante acuerdos y alianzas con instituciones de educacion superior en
Estados Unidos, que certifican en gerencia contable.

b) Apoyo a maestria de contables y logistica.
¢) Un programa de maestria que otorga soporte econémico completo para el empleado.

d) Un programa interno para el desarrollo de soft skills concentrado en entrenamiento corporativo como liderazgo,
management e inglés.

En cuatro afios P&G duplicé el nimero de empleados en Costa Rica, y en la actualidad totaliza 1.300, sin contar
los deslocalizados hacia Hewlett Packard e IBM.

3. Servicios compartidos en Costa Rica

La decision de varias empresas para establecer operaciones en Costa Rica partié de los siguientes criterios: a) el
estudio de casos de éxito de empresas ya instaladas, especialmente Procter & Gamble; b) la calidad de la mano de
obra, c) la educacion, d) la estabilidad social, e) la tecnologia de las comunicaciones, y €) los incentivos fiscales.

Las principales calificaciones requeridas en la fuerza de trabajo por parte de estas empresas son técnicas y
profesionales debido a las caracteristicas de los servicios que se proveen (servicios financieros, recursos, humanos y
servicios al cliente). De ahi que el personal sea en un 60% técnicos transaccionales o gente que aun estudia y para la
gue éste representa su primer empleo; mientras que el 40% restante son profesionales. De estos Ultimos, 10% tienen
grado de maestria, la mayoria son bilinglies y algunos trilinglies; la mayoria se concentra en carreras contables y el
promedio de edad es relativamente joven, 25 afos.

Estas empresas invierten en la creacion de capacidades mediante el entrenamiento, principalmente en el uso del
idioma, pues todos los empleados deben hablar inglés. También hay participacién en otras areas como controles
internos, contabilidad, y soft skills, como liderazgo y trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas a empresas en Costa Rica y México, periddico Reforma, paginas
web de Intel, Hewlett Packard y Procter & Gamble.
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Asimismo, México se posiciona como un destino benéfico para la inversion en tecnologia. El
crecimiento del sector de servicios de software y tecnologias de la informacion (IT, por sus siglas en
inglés) se asocia con la disponibilidad de una fuerza de trabajo compuesta por alrededor de 500.000
profesionales en tecnologias de la informacion; a la abundante oferta educativa (mas de 1.000
universidades), y al crecimiento de la oferta de profesionales calificados, que oscila en cerca de
65.000 nuevos profesionales IT que se graduan de universidades e institutos tecnoldgicos cada afio
(pagina web México IT) (véase el cuadro 17).

CUADRO 17

INDICADORES CUALITATIVOS DE LAS CONDICIONES DEL PAIS
Detalle India China Israel Sudéfrica México Irlanda
Idioma Muy bueno Pobre Excelente Excelente Excelente Excelente
Apoyo gubernamental Excelente Suficiente Bueno Suficiente Muy bueno Muy bueno
Fuerza de trabajo Excelente Bueno Bueno Suficiente Bueno Bueno
Infraestructura Suficiente Bueno Muy bueno Suficiente Muy bueno Muy bueno
Sistema educativo Muy bueno Suficiente Muy bueno Bueno Muy bueno Muy bueno
Costos Excelente Excelente Suficiente Muy bueno Bueno Suficiente
Estabilidad politica Suficiente Suficiente Pobre Suficiente Muy bueno Excelente
Compatibilidad cultural Suficiente Pobre Muy bueno Excelente Muy bueno Excelente
Seguridad propiedad
intelectual Bueno Pobre Muy bueno Bueno Excelente Excelente
Ambiente general Muy bueno Suficiente Suficiente Suficiente Muy Bueno Bueno

Fuente: Pagina web Gartner Inc. (en linea) [http://www.gartner.com/it/products_services.jsp].

2. Iniciativas publicas para el fomento de las exportaciones de
servicios en Costa Rica y México

Una mejor insercion internacional de América Latina conlleva acciones de politica publica
destinadas a que los paises avancen en la produccion y el comercio de servicios, principalmente
aquellos mas intensivos en conocimiento (CEPAL, 2004). Sin embargo, el fomento de las
exportaciones de servicios es un terreno en el que se tiene poca experiencia en la regidon, puesto que
las iniciativas publicas de fomento de las exportaciones han sido orientadas principalmente hacia la
promocién de exportaciones de manufacturas. No obstante, éstas han servido como base para
algunas iniciativas empresariales que han trasladado servicios hacia la region, a favor de Costa Rica
y México (Prieto, 2003). En este sentido, en esta seccion se estudia sobre las principales iniciativas
publicas que favorecen, directa e indirectamente, la exportacion de servicios, y que se han
implementado en Costa Rica y México. Estas iniciativas publicas complementan las condiciones
favorables identificadas en el anterior apartado con respecto a las capacidades de la fuerza de
trabajo, la infraestructura e innovacion en TIC, asi como las de caracter natural —la cercania
geografica y afinidad cultural—, que permiten configurar un entorno favorable para la exportacion
de ciertos tipos de servicios no tradicionales.

Existen diversas razones para promover las exportaciones de servicios, las cuales se
fundamentan principalmente en la importancia y el dinamismo que se han experimentado en el
comercio mundial de servicios, asi como en el de la region. Ahora bien, los paises de la region que
son grandes exportadores de servicios, como México y Brasil, son también grandes importadores de
servicios, por lo que el esfuerzo por ampliar las exportaciones de servicios es tan importante como
la necesidad de adaptar y potenciar instrumentos novedosos para su fomento (CEPAL, 2004). Por
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otra parte, Costa Rica —al igual que Uruguay, Paraguay y Panama— constituye una de las pocas
economias en la region con un saldo favorable en servicios en la cuenta corriente de la balanza de
pagos y, por lo tanto, el desafio se plantea en potenciar las condiciones y adecuar los instrumentos
de fomento a las exportaciones que se aprovecharon para lograr este desempefio.

En este sentido, Prieto (2003) establece que una estrategia de promocion deberd vincular
instrumentos e instituciones con el disefio de escenarios de mediano y largo plazo que permitan
crear ventajas competitivas y no sélo aprovechar las existentes. Asi, identifica tres aspectos
principales que se deben considerar durante el proceso de formacion de las politicas publicas de
fomento de las exportaciones. Primero, la incorporacion explicita de los servicios en el disefio e
implementacion de politicas macroeconomicas de promocion y fomento productivo exportador del
pais, las cuales generalmente se concentran en la promocion de las exportaciones de bienes como la
mineria, pesca, agricultura y manufactura, y en algunos servicios tradicionales como el turismo,
transporte, telecomunicaciones, y construccion. En segunda instancia, la inversion continua en
infraestructura de TIC, asi como en la educacion de la poblacion, aspecto en el que se ha ahondado
en el anterior acapite; y en tercer lugar, la modernizacion de normas y regulaciones especificas de
cada sector de servicios.

Para explorar los instrumentos que se disefiaron ¢ implementaron en el caso de México, se
continuara el andlisis a la luz de la clasificacion efectuada por Prieto (2003): a) aspectos
institucionales que se refieren principalmente a la liberalizacion de servicios en el marco de
acuerdos comerciales, y b) instrumentos y programas de fomento a la exportacion que facilitan la
exportacion de servicios, y que pueden o no estar disefiados originalmente para este efecto. Estos
instrumentos se refieren a medidas fiscales y/o financieras, asi como apoyo logistico.

a) Aspectos institucionales

El proceso de liberalizacion comercial a partir de la instauracion del GATS en la OMC, asi como una
serie de acuerdos y tratados comerciales subregionales iniciados y concluidos en la década de 1990,
constituyen pasos importantes para eliminar el sesgo antiexportador en la region (CEPAL, 2004). En el
contexto de liberalizacion comercial se ha generado certeza y transparencia desde que se establecieron
las condiciones normativas en las que se desarrolla el intercambio comercial (Prieto, 2003). El
fundamento de esta aseveracion se refiere a una serie de obligaciones que los acuerdos y tratados
estimulan sobre la eliminacion de medidas nacionales de caracter discriminatorio que afectan
negativamente las posibilidades de negocios de los prestadores de servicios de las partes. Los temas
relacionados con el comercio internacional de servicios, que se abordan a partir de la liberalizacion
comercial, son especificamente el movimiento temporal y la acreditacion de profesionales,
disposiciones sobre inversiones, transparencia, proteccion de la propiedad intelectual, politicas de
competencia, y compras de gobierno. Este proceso de firma de acuerdos comerciales subregionales
entre paises de la region y otros paises desarrollados ha sido considerado como un instrumento central
para ampliar los mercados externos de sus prestadores de servicios.

En el marco del GATS se han notificado 31 acuerdos de liberalizacion de comercio, de los
cuales 12 son acuerdos firmados por paises del continente americano, sin incluir el MERCOSUR y
la CAN (Saez, 2005). La mayoria de los acuerdos comerciales regionales y bilaterales en la region
han seguido el modelo del TLCAN, o el enfoque de lista negativa para la liberalizacion comercial,
en lo que México ha tenido un papel fundamental en la promocion de la extension de este enfoque
(Stephenson y Prieto, 2002) (véase el cuadro 18).
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CUADRO 18

COSTA RICA Y MEXICO: ACUERDOS COMERCIALES CON CAPITULOS
SOBRE COMERCIO DE SERVICIOS

Pais Acuerdos comerciales tipo TLCAN Acuerdos comerciales tipo GATS

Costa Rica Costa Rica - Chile
Costa Rica-Canada
Costa Rica - México
Costa Rica - CARICOM
DR-CAFTA

México México - Estados Unidos - Canada (TLCAN)
México - Chile

México - Japén Unién Europea - México
México - Colombia EFTA-México

México - Costa Rica

México - Nicaragua

México - Salvador, Guatemala y Honduras

Fuente: Elaboracion propia con base en Stephenson y Prieto (2002) y Saez (2005).

Ademas de la certeza que otorgan al comercio de servicios, estos acuerdos contienen aspectos
relativos al acceso a insumos y equipos importados a menores costos, lo que fomenta la
competitividad de las empresas que los requieran para la provision de servicios; por ejemplo, los
centros de servicios de llamadas y de soporte técnico que necesitan tecnologia para su
funcionamiento.

Asimismo, en el marco de los tratados de libre comercio que se inspiran en el TLCAN, se
incluyen criterios y obligaciones que facilitan los procedimientos en frontera para el ingreso
temporal de ciertas categorias de negocios, como personal superior y especializado intrafirma,
visitantes de negocios, y profesionales y técnicos, mediante categorias de visas especiales y cuotas
numéricas para el otorgamiento de visas preferenciales para el caso de los profesionales en
especifico. Por otra parte, la acreditacion de profesionales es un tema en el que aun se debe trabajar,
puesto que los acuerdos y tratados solamente alientan esta acreditacion y queda en manos de las
autoridades nacionales correspondientes el realizarlo.

Otro tipo de acuerdos institucionales que facilitan el comercio de servicios son los acuerdos
de doble tributacion. Esencialmente, se trata del pago de impuestos de una empresa en dos paises
sobre una misma renta. En el caso del comercio internacional, la doble tributacion afecta
principalmente a servicios como los de ingenieria, construccion, otros servicios profesionales,
exhibicion de peliculas y material de division, asi como los provistos por medio de la presencia
comercial. Por otra parte, este tipo de acuerdos incluye anexos especiales con guias para alentar
procedimientos de reconocimiento mutuo de acreditaciones y licencias profesionales bajo los
criterios convenidos bilateralmente.

La trayectoria de México es una de las mas ambiciosas en el contexto latinoamericano en
cuanto a la firma de convenios de doble tributacion. En 1990 este pais no contaba con convenio
alguno al respecto; sin embargo, en el afio 2005 ya registraba 40 convenios bajo el modelo de la
OCDE con algunas reservas, que son considerados como parte integral de su proceso de apertura
economica (Byrne, 2005).

En Costa Rica se discute la necesidad de firmar un acuerdo de doble tributacion con
Estados Unidos en el marco de las conversaciones de autoridades centroamericanas de hacienda y
finanzas en la sexta conferencia regional anual sobre Centroamérica, Republica Dominicana y
Panama (Prensa libre, 2 de julio de 2007).
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Por otra parte, los Acuerdos de Promocion y Proteccion Reciproca de Inversiones (APPRI) se
presentan como atractivos para promover los servicios que requieren del establecimiento de una
presencia comercial, como los servicios de distribucion, servicios educacionales, servicios de salud,
cadenas de cine, telecomunicaciones, servicios medioambientales, radio y television, centros de
investigacion y desarrollo, entre otros. También pueden constituir un atractivo para aprovechar
procesos de deslocalizacion de servicios en paises de la region.

Los acuerdos de integracion y los tratados de libre comercio incluyen disciplinas de proteccion
y fomento de inversiones en términos similares a los APPRI. Entre ellos se deben mencionar los que
atafien a Costa Rica y México: TLCAN; el G-3; los tratados bilaterales México-Chile; México-
Costa Rica; México-Bolivia; México-Nicaragua, y Centroamérica- Republica Dominicana.

En el cuadro 19 se establece la relacion de los APPRI suscritos por Costa Rica y México con
otros paises.

CUADRO 19

COSTA RICA Y MEXICO: RELACION DE ACUERDOS DE PROMOCION Y PROTECCION
RECIPROCA DE INVERSIONES

Costa Rica México

14 APPRI suscritos con: 24 APPRI suscritos con:

Alemania, Argentina, Canada, Chile, China, Republica de | Alemania, Paises Bajos, Austria, Espafia, Union Bélgica
Corea, Espafia, Francia, Paises Bajos, Paraguay, Luxemburgo, Francia, Finlandia, Portugal, Italia,
Republica Checa, Suiza y Venezuela Dinamarca, Grecia, Suecia, Republica Checa y Reino

Unido, Suiza, Republica de Corea, Argentina, Uruguay,
Cuba, Islandia, Australia, Panama4, India y Trinidad y
Tabago

Fuente: P4ginas web del Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (en linea) [http://www.comex.go.cr/] y de la
Secretaria de Economia de México (en linea) [http://www.economia.gob.mx/].

b) Propiedad intelectual

Tan importante es el marco regulatorio de proteccion de la IED para que ésta fluya, como lo es el
marco regulatorio de la propiedad intelectual. Esto es especialmente cierto en los sectores de alto
contenido tecnoldgico, en aquellos donde se reciben, generan y transfieren datos, y muy
especialmente en los sectores en los que se producen conocimientos y tecnologias (sectores
relacionados con I+D).

La deslocalizacion de algunas partes de los procesos productivos, incluyendo los servicios,
implica el movimiento de informacion valiosa, la mayoria de la cual estd protegida por algin
instrumento de propiedad intelectual. El éxito para exportar servicios cada vez mas sofisticados
dependera en gran medida de que estén protegidos efectivamente contra eventuales copias
ilegitimas. Un régimen laxo inhibira a las empresas extranjeras y nacionales a deslocalizar o
subcontratar partes importantes (core business) de su proceso productivo.

Un buen ejemplo que ilustra la importancia de este tema es el establecimiento de centros de
investigacion por parte de empresas transnacionales. Este es el caso de Intel, que establecid en 2005
el primer centro de investigacion de sistemas en la ciudad de Guadalajara, desde el cual provee
servicios de investigacion en plataformas de computo. Este centro complementa las actividades de
disefio y pruebas de circuitos y plataformas para los servidores de Intel. Este laboratorio constituye
el unico de este tipo en América Latina, pero ademas en Guadalajara Intel cuenta con un laboratorio
de investigacion con camaras a prueba de sonido y de frecuencias, en el cual se realizan
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investigaciones para mejorar los microprocesadores en aspectos como la menor generacion de
ruido, menor consumo de energia, menor calentamiento y menor emision de frecuencias. La
provision de este tipo de servicios desde Guadalajara implica un reconocimiento de la empresa de
las capacidades y el conocimiento de la fuerza de trabajo asociada a este sector en México, pero
también un grado de confianza en la proteccion de la propiedad intelectual de sus investigaciones.

c) Confianzay estandares internacionales

La exportacion de servicios, a diferencia de las mercancias, no dispone de muestras de productos
para los futuros compradores. Los servicios requieren, por lo tanto, una costosa creacion de
confianza entre los proveedores y los consumidores. La institucionalidad del pais puede apoyar a las
empresas a ganar esta confianza internacional, asi como la existencia de estandares y calificadoras
internacionales para servicios. Es importante que las empresas calificadoras tengan sede en el pais
exportador, de manera que se facilite la obtencion de dichos estandares.

El costo de la creacion de confianza tiene su correlato en las dificultades de algunos sectores,
como el de la consultoria en México, para extenderse a nivel internacional. Esto explica que
actualmente la exportacion de este tipo de servicios vaya de la mano de la internacionalizacion de
empresas mexicanas, las cuales suelen arrastrar tras de si expertos consultores de diversas
disciplinas. Otros sectores, como el de las franquicias, logran crear confianza precisamente a través
de un contrato por el cual se transmite un nombre y fama, estandares de calidad, y otros. Esta es una
de las razones por las cuales el crecimiento del negocio de las franquicias a nivel mundial es de
alrededor de 11% en los tltimos afios, cifra superada por México donde las franquicias crecieron
15% en 2006 respecto del afio anterior. La Asociaciéon Mundial de Franquicias (WFC, por sus siglas
en inglés) ha determinado que México se encuentra en el décimo lugar en cuanto a crecimiento,
seguridad juridica y de inversion que se tiene para este tipo de negocios.

d) Instrumentos de promocion de exportaciones de servicios

i) Mecanismos e instrumentos en Costa Rica

1)  Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)
PROCOMER es una organizacion creada en 1996 en el marco normativo de Costa Rica®' para
satisfacer las necesidades de empresas costarricenses que tienen iniciativas de exportacion. Entre los
principales servicios que ofrece a los exportadores se cuentan agendas individuales de negocios,
organizacion de misiones comerciales de compradores, participacion en ferias internacionales, la
organizacion de un congreso anual de software, y el mantenimiento del sitio web “Market Place
Costa Rica”.

Un programa relevante de PROCOMER es el llamado “Costa Rica Provee”. Se cred en 1999
con el fin de desarrollar proveedores para empresas multinacionales de alta tecnologia® con el
objetivo de “aumentar el valor agregado nacional en la produccion de las empresas multinacionales
de alta tecnologia (EMATSs), y como consecuencia mejorar la competitividad de las pequefias y
medianas empresas (PyMEs)”; asimismo, de manera especifica el proyecto buscaba “mejorar la
capacidad tecnoldgica-productiva de las PyMEs hasta niveles que les permitan suplir insumos y/o
servicios en la produccion de las EMATSs y competir globalmente”. (BID, 2005).

El mecanismo consiste en conectar a empresas transnacionales con proveedores locales
recomendando a aquellos que cumplan con ciertas caracteristicas y especificaciones técnicas
inscritos en Costa Rica Provee para la satisfaccion de necesidades de empresas transnacionales. A

2l Costa Rica, Ley 7638 de Creacion del Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora del Comercio Exterior.

Proyecto para desarrollo de proveedores para empresas multinacionales de alta tecnologia (1999-2005), N° TC9901043, Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).
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partir del incremento de la IED en servicios, Costa Rica Provee ha orientado sus acciones hacia
areas comerciales estratégicas, entre las que se incluyen los servicios, TIC, electronica, medicina,
agroindustria y textil, e investigacion y desarrollo.

2) Estrategia Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
TIC-Costa Rica Verde e Inteligente

En 1999 la Camara de Productores de Software (CAPROSOFT) de Costa Rica impulso6 el Programa
de apoyo a la competitividad de software (Prosoftware)* conjuntamente con el BID, PROCOMER
y la Fundacién Centro Nacional de Alta Tecnologia (FUNCENAT). El objetivo del programa era
elevar la competitividad del sector de software de Costa Rica a partir del fortalecimiento de recursos
humanos en las TIC en cuanto a cantidad, calidad y diversidad de profesionales en el sector; el
fortalecimiento de la gestion de las empresas de software con sistemas internacionales de calidad y,
finalmente, el mejoramiento de la capacidad institucional de CAPROSOFT.

Como resultado de este proyecto, CAPROSOFT se transformé en lo que actualmente es la
Céamara Costarricense de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (CAMTIC), que pasé de 16 a
111 empresas afiliadas entre 1998 y 2004. Asimismo, de esta iniciativa surge el plan estratégico
para desarrollar la industria de software de Costa Rica y la Estrategia Costa Rica Verde e
Inteligente.”*

Los objetivos de la Estrategia Costa Rica Verde e Inteligente estan dirigidos a promocionar el
sector de las TIC en sus cuatro sectores: desarrollo de TIC, servicios directos TIC, servicios
habilitados por TIC, componentes TIC y servicios clave. De manera especifica, se contempla como
uno de sus objetivos el “posicionar y apoyar al sector para que se convierta en un exitoso proveedor
internacional de productos y servicios”. De ahi que se identifiquen como principales beneficios:
i) mejorar el entorno econdémico y de competitividad del sector, y por lo tanto el crecimiento de
nuevas empresas; ii) fomentar el acceso a conocimiento; iii) crear nuevos empleos, y iv) impulsar
las exportaciones nacionales del sector TIC.

3) Programa Link de exportacién (CAMTIC-PROCOMER-BID)
El programa Link tiene la mision de apoyar el crecimiento de los emprendimientos TIC mediante el
acceso a los mercados internacionales. Se propone satisfacer el maximo potencial de crecimiento
del sector TIC costarricense mediante la participacion activa y permanente en los mercados
internacionales y posicionar al pais como un importante proveedor de productos y servicios TIC de
alta calidad.

Sus objetivos son:

a) Atender la necesidad de los emprendimientos y las pequefias y medianas empresas
(PYMES) del sector TIC a internacionalizarse e incursionar mercados extranjeros para llegar a su
pleno potencial de crecimiento.

b) Promocionar al sector TIC de Costa Rica a nivel local e internacional.
c) Posicionar al sector TIC de Costa Rica en los mercados internacionales.
d)  Resolver las brechas de informacion, imagen y experiencia que afecta al sector TIC en

el exterior.

4)  Régimen de Zonas Francas
El régimen de Zonas Francas de Costa Rica® constituye un grupo de incentivos fiscales y
beneficios que se otorga a empresas que realizan nuevas inversiones. Las empresas que se

# Programa de apoyo a la competitividad de software (1999-2004). Ntimero de proyecto TC9811234.

Costa Rica Verde e Inteligente: Estrategia Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de Costa Rica.
Ley 7210 del Régimen de Zonas Francas y Reglamento de la Ley del Régimen de Zonas Francas de Costa Rica.
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quieren instalar dentro del parque industrial de una zona franca deben efectuar una inversion
minima en activos fijos (150.000 dolares) y en el caso de las empresas que quieran gozar de estos
incentivos desde un lugar externo al parque industrial, la inversion minima requerida es de
2.000.000 de dolares.

Dentro de la clasificacion de los beneficiarios de este régimen se establece a las industrias y
empresas de servicios de exportacion tanto a personas fisicas y/o juridicas domiciliadas en el
exterior, como a otras compaiiias beneficiarias del régimen de zonas francas que requieran de este
servicio para su produccion. En general, las zonas francas establecen exenciones arancelarias para
materias primas y bienes de capital de hasta un 100%; exencion del pago de impuestos sobre la
renta de 100% por 8 afios, 50% en los siguientes afios (plazos hasta 12 afios), exenciones sobre el
impuesto de ventas por un 100%, exencion de impuestos a los activos de 100% por 10 afios,
exencion de impuestos municipales de 100% por 10 afos, y la posibilidad de vender hasta un 50%
de los servicios en el mercado local. Si bien la OMC ha impuesto restricciones a estos estimulos, las
cuales deberan aplicarse a partir de 2015, no se estipulan limites para el sector servicios.

Los resultados en la promocion de inversion extranjera en el sector servicios son importantes.
De acuerdo con AZOFRAS (2006), las empresas de servicios establecidas en zonas francas pasaron
de un niimero de 15 en 1997 a 44 en 2005, y sus exportaciones crecieron de un valor de 75 millones
de dolares en 1997 a 171 millones de dolares en 2005, al tiempo que generan un 22% del empleo de
las empresas que se establecieron bajo este régimen. Asimismo, las empresas del sector de servicios
son contempladas como las de mejor salario promedio pagado por actividad entre las empresas que
se establecieron en el régimen de zonas francas de Costa Rica.

ii)  Mecanismos e instrumentos en México

Desde 1985 la Secretaria de Economia ha instrumentado distintos programas de fomento a la
exportacion con una orientacion clara de fortalecimiento de la industria de manufactura. Estos
programas, pese a no estar disefiados originalmente para la exportacion de servicios, pueden ser
aprovechados por empresas nacionales que pretendan iniciar actividades de comercializacion de
servicios en el extranjero. A continuacion se describen los componentes de estos programas que se
relacionan directamente con la exportacion de servicios, y se complementan con las nuevas
iniciativas publicas cuyo disefio esta orientado a la promocion de exportaciones de servicios.

1) Programa de Empresas Altamente Exportadoras (ALTEX)
En el marco de los programas que establecen medidas fiscales y administrativas aprovechables para
fomentar el comercio de servicios se cuenta el ALTEX, programa disefiado para favorecer a las
empresas exportadoras por medio de la devolucion del impuesto al valor agregado (IVA) por saldos
a favor en la declaracion de impuestos de empresas productoras de bienes no petroleros establecidos
en México. La devolucion del IVA se realiza en un término maximo de cinco dias.

2)  Programa para la Competitividad de la Industria Electronica y de Alta
Tecnologia (PCIEAT)
El objetivo del programa es crear las condiciones para convertir a México en un centro de
manufactura mundial de productos electronicos. Sus metas de exportacion son: a) transitar del
“Hecho en México” al “Creado en México”, y b) desarrollar tecnologia propia en el pais y estar en
posibilidades de transferirlas a otros sectores.
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RECUADRO 5

NECESIDADES DE FOMENTO PUBLICO A LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS EN
COSTA RICA Y MEXICO

Actualmente en Costa Rica y México se estan implementando instrumentos de fomento a las exportaciones que
fueron inicialmente ideados para la promocion de las exportaciones de manufacturas. Estos instrumentos
contribuyeron a generar un contexto que, aunado las condiciones de costos y de disponibilidad de una fuerza de
trabajo calificada, prometié que empresas multinacionales lo aprovecharan para acometer procesos de offshoring
de servicios. Aun con la conveniencia de los instrumentos de promocién de exportaciones actuales, el
aprovechamiento de las posibilidades y potencialidades del sector de servicios requiere de iniciativas publicas que
posibiliten a las empresas nacionales que decidan iniciar negocios de exportacion de servicios contar con las
condiciones necesarias para afrontar competitivamente las especificidades de cada uno de los sectores.

NECESIDADES DE FOMENTO PUBLICO EN COSTA RICA

Sector Necesidades

TIC Recursos humanos: se presume que opera a pleno empleo actualmente
Velocidad de las telecomunicaciones: innovacion
Caracteristicas de banda ancha (prioridad entre servicios corporativos y
residenciales)

Servicios Alta rotacion del personal: 30% mensual

compartidos

(Call Centers,
BPO)

Fuerza de trabajo limitada y escasez de de personal bilingtie

Alto costo de entrenamientos

Ampliacién de infraestructura de fibra optica

Necesidad de tarifas corporativas de telecomunicaciones

Garantias en los servicios de telecomunicacion: penalizacién contra falla
Flexibilidad politica migratoria: movilidad de profesionistas

Doble tributacién: legislacion sobre pago de impuestos dobles

Investigacion-
Desarrollo (1+D)

Alta rotacion de personal: presion sobre salarios

Insuficiente fuerza de trabajo: escasez de fuerza de trabajo bilingue
Costos de entrenamiento elevados

Insuficientes incentivos: s6lo en zonas francas

Arquitectura

Normativa migratoria: burocracia no agiliza movilidad de profesionistas

Zonas Francas

Tecnologia de telecomunicaciones: tarifas competitivas
Demanda por instalaciones excede la oferta

NECESIDADES DE FOMENTO PUBLICO EN COSTA RICA

Software

Esquemas de financiamiento
Mayor financiamiento pablico (PROSOFT)
Apoyo para aprovechamiento de financiamiento externo: sociedades

Arquitectura

Regulacion
Certificacion con Estados Unidos (en proceso)
Prestacion fisica: empresas extranjeras subcontratan sélo por el sello

Franquicias

Obstaculo: monto elevado de inversion inicial
Dificultades de adecuacién al marco legal de otros paises
Proteccion contra fraude y copia de ideas (derechos de propiedad)

Empresas dependientes de proveedores especificos (Tizoncito y Maseca en
China)

Escasez de apoyos crediticios publicos y privados
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Recuadro 5 (conclusion)

Sector Necesidades

Consultorias Sesgo de contratacion a empresas extranjeras (sector publico y privado)
Competencia desventajosa: empresas extranjeras con inversion financiada

No se exige el respeto de acuerdos internacionales que pueden favorecer al
sector (Acuerdo - San José, sector petrolero)

Escasez de ingenieros (1 por cada 4 que se requieren)

Construccion Apoyos para fianzas y garantias
Homologacion y certificacion regional en América Latina
Capacitacion conjunta: habilidades técnicas similares a las de Estados Unidos

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas a empresas que exportan servicios en Costa Rica y México.

El principal instrumento de fomento contemplado en el PCIEAT son los incentivos fiscales a
la inversion en proyectos de investigacion y desarrollo. Se establece un estimulo fiscal consistente
en un crédito del 30% de los gastos e inversiones elegibles destinado a la investigacion y desarrollo
de tecnologia. El financiamiento se obtiene principalmente de fondos mixtos y sectoriales operados
por distintas instancias de gobierno en forma conjunta con el CONACYT—-Fondo de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo Economico. También contempla apoyo a proyectos de innovacion y
desarrollo tecnologico que fortalezcan la competitividad de las empresas o que promuevan la
creacion de negocios de alto valor agregado.

3) Instituto Mexicano de Cinematografia (IMCINE)
Las principales acciones del IMCINE se orientan a fortalecer la produccion, distribucion-
exhibicion y la promocion y difusion cinematograficas tanto en el plano nacional como en el
extranjero. Con base en ello, el IMCINE tiene a su cargo tres fondos para otorgar apoyos
financieros orientados al fomento, promocion y difusion de la cinematografia mexicana (véase el
cuadro 20).

4)  Decreto para el Fomento de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportacion (IMMEX - Servicios)
Mediante este decreto publicado en 2006 se integraron el Programa de importacion temporal para
producir articulos de exportacion (PITEX), con el Programa de fomento y operacion de la industria
maquiladora de exportacion (Programa Maquila). El disefio de IMMEX estd orientado a permitir
temporalmente la importacion de bienes necesarios para la prestacion de servicios de exportacion.

El beneficio que se otorga es la exencion de los impuestos a la importacion y del IVA para la
compra de equipos y aparatos para el control de la contaminacion; para la investigacion o
capacitacion, de seguridad industrial, de telecomunicacién y computo, de laboratorio, de medicion,
de prueba de productos y control de calidad, asi como aquellos que intervengan en el manejo de
materiales relacionados directamente con los bienes de exportacion y equipo para el desarrollo
administrativo necesarios para ser utilizados en la prestacion de servicios de exportacion.

5)  Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (PROSOFT)
La Secretaria de Economia, en conjunto con organismos empresariales y empresas del sector de la
industria de software, disefio el PROSOFT con los objetivos de: mejorar la competitividad del
sector de software, impulsar la industria del software y la extension del mercado de las TIC, e
impulsar el desarrollo de software y contenidos digitales en espaiiol. Este programa tiene tres metas
esenciales que son la produccion de un valor anual de 5.000 millones de ddlares en software,
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alcanzar el promedio mundial de gasto en TIC, y convertir a México en lider de desarrollo de
software y contenidos digitales en espafiol.

CUADRO 20
IMCINE: FONDOS DE APOYO

Fondo Tipo de apoyos

Apoyos financieros, de garantia, de estimulos e inversiones a
los productores, distribuidores, comercializadores y
exhibidores de peliculas nacionales

Fondos de inversion y estimulos al cine
(FOPROCINE)

Fondo para la produccién cinematografica de

calidad (FIDECINE) Financiamiento a personas morales y/o fisicas para realizar

proyectos de produccion cinematogréafica

Programa IBERMEDIA Fondo multilateral de cooperacion técnica y financiera para
financiar la coproduccién y la distribucién de peliculas
iberoamericanas, el desarrollo de proyectos de cine
iberoamericanos y la formacion de recursos humanos

Fuente: Prieto (2003).

Los mecanismos establecidos por el programa que favorecen la exportacion de servicios son:
a) el otorgamiento de apoyos en forma de subsidios a empresas del sector TIC para capacitacion,
infraestructura, normas, modelos, proteccion de la propiedad intelectual, estudios, consultorias,
asesorias especializadas, eventos e innovacion; b) el otorgamiento de subsidios a empresas usuarias
del sector TIC para fomentar el uso de TIC y servicios relacionados que se otorgan a través de
gobiernos estatales u organismos intermedios.

Los subsidios se otorgan de manera especifica para implementar proyectos de infraestructura
para el desarrollo de TIC; capacitacion; desarrollo del uso de TIC para establecer relaciones de
encadenamientos intersectoriales; proteccion de la propiedad intelectual (certidumbre y valor a la
innovacion); estimular la comercializacion de TIC, y el desarrollo de servicios profesionales e
instauracion de fondos para el estimulo a TIC. Un estudio de evaluacion externa efectuado por la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) (2006) establecio que un 25% de los recursos
de PROSOFT se destinaron a financiar la categoria de innovacion y desarrollo tecnologico,
mientras que un 20% se destinaron a financiar actividades de capacitacion.

6) México IT
Iniciativa conjunta entre la Camara Nacional de la Industria Electronica y Tecnologias de la
Informacion (CANIETI) y la Secretaria de Economia a través de PROSOFT. El objetivo de este
programa es presentar a México como una alternativa de nearshore de soluciones de tecnologias de
la informacion de calidad y clase mundial, ademas de facilitar iniciativas de inversion de industrias
globales de IT interesadas en México.

Otorga subsidios hasta del 50% del costo del proyecto, y de rédito fiscal sobre el 30% del
gasto en investigacion y desarrollo.

7)  Technology Business Accelerator (TechBA) (Secretaria de Economia y
FUMEC)
Programa conjunto de la Secretaria de Economia y de la Fundacion México-Estados Unidos para la
Ciencia (FUMEC) que tiene como principal objetivo apoyar a empresas mexicanas para que
coloquen sus innovaciones, productos y servicios en los mercados internacionales. El programa esta
dirigido a empresas innovadoras y de alta tecnologia en los mercados de tecnologias inalambricas y
de informacion; biotecnologia y bioinformatica; ciencias de la vida; microsistemas, incluyendo
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semiconductores y MEMS, materiales avanzados, robotica, y multimedia, animacién y servicios
educativos.

Cuenta con instrumentos y apoyos financieros de la Secretaria de Economia (pueden servir
como apalancamientos para otro tipo de apoyos financieros de parte de CONACYT y NAFIN), con
el objetivo de que las empresas entren a un proceso de aceleracion que consiste principalmente en
su traslado a Silicon Valley, Austin, Montreal y Madrid, consideradas como ‘“regiones de
innovacion”. El papel de la FUMEC consiste en interactuar entre las empresas mexicanas y las
establecidas localmente en estas regiones de innovacion, procurando la interaccién con clientes,
busqueda de capital de riesgo y el establecimiento de alianzas. El programa ofrece infraestructura de
oficinas, capacitacion, consultoria especializada, y acceso a las redes de relacidn con empresas
establecidas en las cuatro regiones de innovacion ya mencionadas.
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V. Conclusiones

Algunos paises latinoamericanos, como Costa Rica y México, son
especialmente propicios para el establecimiento de actividades de
deslocalizacion empresarial, entre otras razones, por su cercania y
afinidad cultural con Estados Unidos. Fue precisamente este pais el
que impulsé una de las transformaciones mas importantes en la
produccion manufacturera en las tres ultimas décadas del siglo XX: su
segmentacion y traslado de varias etapas de fabricacion a economias en
desarrollo. El proposito de estos procesos ha sido alcanzar una mayor
competitividad mediante la reduccion de costos de produccion. Este
proceso se inicid en los afios sesenta, pero en escala verdaderamente
importante desde los afios ochenta.

Una serie de factores favorecieron esta nueva forma de
manufactura. Ademas del avance tecnologico en una serie de frentes,
las  preferencias  arancelarias  unilaterales  ofrecidas  por
Estados Unidos a la “produccion compartida” mediante la Iniciativa
de la Cuenca del Caribe también ayud6 a expandir la actividad de
ensamblaje en la region de México, Centroamérica y el Caribe. Esta
actividad también fue apoyada por los paises en desarrollo por
conducto de los incentivos arancelarios y tributarios para atraer IED
a sus zonas francas.

Una nueva y profunda transformacién en la produccion se
percibe a nivel mundial en afios recientes, esta vez en el sector
servicios. Un proceso similar al de desincorporacion de ciertos
eslabones en la cadena productiva de la manufactura se registra
crecientemente en el sector servicios en las economias desarrolladas (o
bien, la desincorporacién de segmentos de servicios en los sectores
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manufactureros). El traslado de estas actividades a paises en desarrollo como los estudiados en este
documento habria sido impensable sin el enorme avance en multiples medios de comunicacion. Este
cambio ain no ha alcanzado una transformacion tan profunda como la experimentada por la
manufactura, pero avanza rapidamente y es prometedor, pues estd aportando a los paises mayor
preparacion de la mano de obra y mejores salarios que la actividad maquiladora y, en general, mayor
valor agregado.

El estudio realizado enfrent6 grandes dificultades de informacion. De hecho, la exportacion
de servicios esta probablemente muy subestimada en las estadisticas, tanto en Costa Rica como en
Meéxico por ser transacciones que no pasan por las aduanas. Sin embargo, la subestimacion quiza
sea mucho mayor para este ultimo pais que para el primero debido a la ausencia de zonas francas
que atraigan, como es el caso en Costa Rica, a dichas empresas por los incentivos fiscales alli
ofrecidos, y ello facilita el registro de estas actividades. Ademas, la colindancia de México con
Estados Unidos, los vinculos informales entre poblaciones hispanas, y el intercambio de servicios a
escala de las pequeiias y medianas industrias, también dificultan su registro. De hecho, en las cifras
oficiales, las exportaciones de servicios se han reducido como porcentaje de las exportaciones
totales en los ultimos afios en México, al contrario de lo que ha ocurrido en Costa Rica.

Sin embargo, este estudio se ha enfocado en el segmento de mayor auge en el comercio de
servicios, tanto en Costa Rica y México, es decir, los servicios empresariales. Asi, si bien las
exportaciones de servicios tanto de Costa Rica como de México estan compuestas sobre todo por el
turismo, en los ultimos aflos ambas economias han experimentado un crecimiento en la exportacion
de servicios de negocios, técnicos y profesionales, constituyéndose como nuevos servicios
importantes dentro de la composicion de las exportaciones de ambos paises. Son los servicios de
apoyo a las empresas, de computacion y servicios profesionales, como los de arquitectura e
ingenieria, los que han encontrado una demanda muy dinamica en el mercado internacional.

Al igual que en el caso de la manufactura, la liberalizacion comercial de los servicios (mas
tardia y todavia mas incompleta que la de bienes), junto con la deslocalizaciéon de algunos
segmentos de su produccion, también estan contribuyendo a la atraccion de IED a los paises
estudiados.

El marco de las politicas publicas en el que ocurren estos procesos tiene matices diferentes en
Costa Rica y México. En el caso de México, el proceso liberalizador de los servicios ha puesto el
énfasis en la biisqueda de eficiencia de su industria a través de su acceso a servicios de calidad
internacional, pero no ha habido un esfuerzo explicito por atraer IED a ese sector para exportarlos.
En el caso costarricense, se ha privilegiado la atraccion de IED en el area de servicios que pueda
generar ingresos por exportaciones y un mayor nimero de empleos de mejor calidad.

Ambos paises han seguido estrategias con enfoques diversos. Costa Rica ha sido un pais muy
activo en la atraccion de inversiones, incluyendo inversiones en servicios. Como sefiala la
UNCTAD (2004), las empresas transnacionales que desean invertir en empresas publicas de
servicios necesitan menos persuasion para decidir sobre su inversion, y Costa Rica es un pais en el
que se han privatizado pocas empresas estatales. Por el contrario, las empresas que invierten para
exportar servicios tienen mayor cantidad de destinos potenciales entre los cuales escoger y por esta
razon son particularmente exigentes. En este sentido, Costa Rica se ha caracterizado por tener una
politica estratégica de atraccion de inversiones, entre las que se encuentran las empresas
exportadoras de servicios (offshoring).

México, por su parte, permitié el ingreso de la IED en sectores como el financiero y el de
telecomunicaciones, procurando su eficiencia con miras a mejorar la competitividad del pais en
general (aunque siguen existiendo fuertes barreras al ingreso en estos mercados). A diferencia de
Costa Rica, México parece haber sido mas reactivo que proactivo ante la potencial IED que podria
recibir para desarrollar tal sector.
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Tanto en Costa Rica y México, como en el resto de los paises latinoamericanos en general, se
ha desarrollado una valiosa experiencia en la promocion de exportaciones de mercancias,
experiencia que no ha tenido su reflejo en la promocion de exportaciones de servicios nacionales.
Por esta razon, los instrumentos disponibles para promover la produccion de servicios para la
exportacion son los mismos que estan disponibles para la promocion de la maquila.

En la practica, sin embargo, se necesita un nuevo esquema de estimulos para desarrollar
plenamente el sector exportador de servicios, especialmente los empresariales. En la industria
maquiladora de exportacion, el esfuerzo de la politica publica para atraer IED a ese sector se basa en
incentivos fiscales y en acuerdos comerciales que aseguren el ingreso al mercado de exportacion de
estos bienes con preferencias arancelarias. En el sector de exportacion de servicios este ultimo
elemento no desempefia papel alguno, y el primero es importante, pero tanto 0 mas importante son
otras politicas:

1) La educativa, con un enfoque de apoyo a la capacitacion de la mano de obra y la
generacion anual de un mucho mayor nimero de ingenieros y otros profesionistas. Los paises han
podido avanzar en mejorar la calidad de los programas de estudio y de los egresados, asi como su
orientacion hacia las especialidades que requieren las empresas exportadoras de servicios
(especialmente la informatica), pero se necesita mayor esfuerzo en este terreno.

2)  El fortalecimiento de la infraestructura energética, de manera que sea competitiva a
nivel internacional y que asegure el funcionamiento continuo de las empresas durante las 24 horas
del dia.

3)  El desarrollo de una infraestructura de telecomunicaciones, que se encuentre en la
frontera de la técnica y que provea las comunicaciones mas rapidas y de la mejor calidad posible,
con todo lo que ello significa en materia de disponibilidad de banda ancha, telefonia, comunicacion
satelital, entre otras.

4) Se necesitan desarrollar programas especificos que respondan a las necesidades propias
del sector de servicios: acreditaciones, créditos, apoyo para el establecimiento de oficinas o centros
en el extranjero, y otros.

5)  Es necesario eliminar las dificultades que existen para el traslado de personas
requeridas para apoyar la operacion de las empresas de servicios (técnicos, gerentes, capacitadores,
profesionales). A diferencia de la facilidad con que los servicios de diversos tipos pueden proveerse
mediante la transmision de la informacion electronica o telefonicamente, el ingreso de personas que
ofrecen un servicio continla muy restringido.

6) Se requiere un mayor desarrollo de programas importantes para el impulso de ciertos
servicios especificos: cine, software, tecnologias de la informacion, salud y comunicacion.

7)  Finalmente, es dificil el trabajo conjunto de profesionales de un lado y otro de la
frontera de los paises que comercian servicios, pues tiende a haber una gran proteccion de parte de
sus gremios. La acreditacion reciproca de las profesiones entre los paises es una tarea urgente de
cumplir, pues el no contar con ello dificulta el trabajo conjunto de las empresas ubicadas en paises
distintos y se convierte en un obstaculo para que los paises en desarrollo escalen a niveles mas
sofisticados en la produccion de servicios para la exportacion, o bien les obliga a operar de manera
informal.
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Estadisticas sobre el comercio internacional de servicios

Limitaciones e iniciativas para una mayor precision

El dinamismo que la economia mundial esta experimentando en cuanto al comercio internacional de
servicios delinea retos fundamentales sobre el desarrollo de los sistemas estadisticos nacionales.
Estos retos parten de la necesidad de suplir las deficiencias de informacién que determinan una
subestimacion estadistica del comercio internacional de servicios.

La medicion del comercio de servicios es intrinsecamente mas compleja que la medicion del
comercio de mercancias. En la actualidad se reconoce que las empresas, ademas de prestar servicios
a través del comercio entre residentes y no residentes de un pais, pueden suministrar servicios
internacionalmente por medio de sus filiales en el extranjero (Manual de Estadisticas del Comercio
Internacional de Servicios). Por lo tanto, existen canales de comercio de servicios que trascienden el
comercio transfronterizo, y que por lo tanto dificultan la medicidén y precision en la informacion
contenida en la Balanza de Pagos.

Algunos de los desafios para el mejoramiento de las estadisticas sobre el comercio
internacional de servicios son:

a) La armonizaciéon de las estadisticas nacionales que permita su comparacion
internacional, de acuerdo con los criterios para la recopilacion de informacion contenida en el
Quinto Manual de Balanza de Pagos del FMI y el Manual del Comercio Internacional de Servicios,
elaborado conjuntamente por la Division Estadistica de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE), la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y la Conferencia de
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

b) La ampliacion de la informacion del comercio transfronterizo, capturando el comercio
de servicios que se realiza por medio de los modos de comercio 2, 3 y 4 definidos por el GATS, es
decir, consumo en el exterior, presencia comercial y presencia de personas naturales. De ahi
entonces que se hacen importantes las estadisticas sobre las transacciones de servicios entre
empresas multinacionales y sus filiales en el extranjero.

c) Generacion de informacion detallada sobre el amplio espectro de modalidades por las
cuales se da el comercio exterior de servicios, principalmente aquellos prestados utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Los retos devienen de las principales limitaciones de las estadisticas sobre comercio
internacional de servicios. Por ejemplo el MIT (2006), a través de su grupo de estudios sobre
deslocalizacion de servicios, determind que existe un subregistro del comercio asociado con
diversas razones. Entre estas razones se encuentran las caracteristicas intangibles de los servicios,
asi como la ampliacion de los canales de intercambio de informacion y por lo tanto de servicios que
permiten las tecnologias de la informacion como el Internet. Gracias a estas nuevas tecnologias y su
constante innovacion, en la actualidad se puede suministrar una amplia variedad de servicios sin que
exista la necesidad de proximidad geografica entre productor y consumidor.

Asimismo, el subregistro se origina también por la no obligatoriedad de llevar una
contabilidad del comercio de servicios que, a diferencia del comercio de bienes susceptibles de ser
gravados en aduanas, aquellos suministrados por medio del movimiento temporal de personas no
son registrados en su transaccion a partir de un formato aduanal, pues su intangibilidad no permite
el cobro de aranceles. De ahi que las iniciativas ideadas para registrar el flujo de servicios
comerciados internacionalmente se sustenten principalmente en encuestas de empresas.
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Si bien estas encuestas presentan la ventaja de recolectar informacion sobre las ventas y
compras de servicios de empresas, independientemente del canal por el cual los suministran,
también tienen limitaciones que nuevamente son susceptibles de generar subregistros del comercio
de servicios, aun en los paises donde es obligatorio el llenado de este tipo de encuestas. Por
ejemplo, este tipo de encuestas, claboradas por las autoridades estadounidenses, establecen
exenciones de reporte de la informacion para aquellas empresas que realizan exportaciones o
importaciones de servicios menores a un valor de 6 y 8 millones anuales, respectivamente. Esto
genera vacios de informacién para todas las empresas cuyas transacciones sean pequeiias.
Asimismo, la actualizacion y mantenimiento de informacion relacionada con nuevas empresas que
entran a los mercados internacionales de servicios, asi como la poca atencion a otro tipo de fuentes
de informacion, como los registros administrativos, amplian la posibilidad de subregistro de
informacion sobre la totalidad del valor de exportaciones ¢ importaciones de servicios.

Por otra parte, a pesar de que estas encuestas permiten precisar con mayor detalle las
clasificaciones de servicios, el grado de precision contrasta con nivel de desagregacion de las
clasificaciones para el comercio de productos (por ejemplo, en Estados Unidos un detalle de 30
categorias de servicios reportados por separado contrastan con mas de 16.000 categorias de
productos). El bajo nivel de desagregacion que presentan los servicios comerciados se debe a la
escasa indagacion sobre los efectos e impactos de este comercio, pese a las medidas adoptadas para
mejorar la calidad de esta informacion.

La experiencia del BEA en la conduccion de encuestas a empresas multinacionales muestra
un alto grado de dificultad, ya que al intentar registrar una mayor desagregacion de la informacion
sobre servicios comercializados entre paises se topan con que en algunos casos las transacciones
entre empresas multinacionales y sus filiales implican la provision de un paquete de servicios por
los cuales se paga un overhead que no esta desagregado por tipo de servicio en la contabilidad de
las empresas (Whichard y Borga, 2002). Afortunadamente, la clasificacion ampliada de balanza de
pagos de servicios del Manual de Comercio Internacional de Servicios contiene una categoria
residual en la cual este tipo de transacciones puede registrarse bajo la categoria de servicios
prestados entre empresas relacionadas.

Asimismo, el MIT identifica que, en vista de que éste es un fendomeno relativamente reciente,
en especial el asociado al offshoring, ain hay muchas preguntas que no se han hecho. Por lo tanto, en
la medida en que exista mayor indagacion también existira una mayor presion sobre las agencias
estadisticas por mejorar y ampliar la informacion referida al comercio internacional de servicios. Existe una
importante produccion de conocimiento e investigacion sobre la generalidad del comportamiento del
comercio de servicios, asi como sobre las negociaciones comerciales y formas de liberalizacion de las
medidas que afectan su comercio; sin embargo, la investigacion sobre el comportamiento del flujo
comercial de los servicios no tradicionales, asi como sobre su afectacion en el empleo tanto en las
economias de origen y de destino del offshoring, es atin incipiente. Por ejemplo, esto quiere decir que
todavia no se puede precisar la magnitud de la deslocalizacion de servicios empresariales, servicios
médicos, de investigacion, entre otros, ni cdmo afectan en los distintos mercados de los paises que se
especializan en la produccion e intercambio de este tipo de servicios hacia paises desarrollados.

En el marco del presente trabajo, se han enfrentado este tipo de dificultades, especialmente
asociadas con la carencia de registros estadisticos detallados sobre el comercio internacional de servicios no
tradicionales, como los servicios profesionales, técnicos y de negocios, que en la actualidad son los mas
dinamicos. En este sentido, con el objetivo de superar estas limitaciones, se consultaron diversas fuentes de
informacion cuantitativa y cualitativa sobre los servicios exportados por las economias de México y
Costa Rica.

Costa Rica ha desarrollado un sistema de zonas francas que ha sido aprovechado por distintas
empresas multinacionales a partir de la deslocalizacion de servicios, lo cual facilita el registro y la precision
del volumen de las exportaciones de servicios. La medicion del Banco Central de Costa Rica para estimar
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las exportaciones de servicios se realiza con base en el monitoreo trimestral a 600 empresas que estan
clasificadas como empresas de servicios. Sin embargo, el emprendimiento de nuevas empresas de servicios
es muy dinamico y por lo tanto esta cifra estd previsiblemente subestimada. Actualmente varias instancias
publicas (PROCOMER, COMEX y el Banco Central de Costa Rica) procuran un monitoreo de las
empresas de software, pero la muestra empleada es atn reducida.

En México, el grado de informalidad de su economia, la estructura fiscal que no presenta incentivos
directos a las empresas exportadoras de servicios, la cercania geografica con Estados Unidos que facilita la
provision de servicios a menor escala, asi como la existencia de redes de familiares emigrantes que
posibilitan la formacion de cadenas de intercambio de servicios, dificulta la precision del volumen real de
esas exportaciones. Al igual que en Costa Rica, las iniciativas publicas para mejorar la calidad de la
informacion relacionada con el volumen y composicion de los servicios exportados a partir de encuestas es
incipiente.

Otras limitaciones relacionadas con las fuentes de informacién en este trabajo se resumen a
continuacion:

d)  Insuficiencia de informacion en la Balanza de Pagos, tanto en Costa Rica como en México.
La categoria de “otros servicios de negocios” agrega diversos sectores de servicios que son objeto de la
presente investigacion (los servicios no tradicionales).

e) Existen omisiones en las series estadisticas, en especial en las primeras observaciones de las
series de tiempo consultadas. Estas estan asociadas principalmente a datos no disponibles o que no fueron
reportados por separado por instancias oficiales para la categoria de servicios correspondientes.

f) El BEA contiene una desagregacion por tipo de servicios incluidos en las categorias de
servicios de negocios, técnicos y profesionales que se refiere Unicamente al comercio
transfronterizo, es decir, al realizado por medio de los modos de provision de servicios 1, 2 y 4 del
GATS. Por lo tanto, los datos sobre el comercio intrafirma, o sea aquel entre empresas
multinacionales y sus filiales, no presentan el nivel de desagregacion necesario para profundizar la
investigacion. Esto a pesar de que se conoce que éste es el principal canal de comercio internacional
de servicios.

g)  Un elemento esencial en la precision y mejoramiento de la informacion sobre el
comercio internacional de servicios es la constante revision por parte del BEA para que se pueda
observar el comportamiento de los distintos tipos de servicios que conforma la categoria de “otros
servicios privados”. De ahi la transicion de la Clasificacion Industrial Estandar (SIC, por sus siglas
en inglés) al Sistema de Clasificacion de Industrial de América del Norte (SCIAN o NAICS, por sus
siglas en inglés) que permite una mayor desagregacion de las categorias de servicios y la
consistencia entre las estadisticas de Estados Unidos, Canada y México. Sin embargo, esta
transicion entre sistemas de clasificacion implico un quiebre en la serie estadistica y una constante
ampliacion o recategorizacion de las series correspondientes a los servicios que se reportan en las
tablas de comercio transfronterizo.

h) La informacion del BEA tiene la ventaja de contener estadistica detallada para el caso
de México por ser ésta la quinta economia de donde Estados Unidos importa servicios; sin embargo,
las importaciones de Estados Unidos desde Costa Rica se encuentran agregadas regionalmente en la
categoria de “Otros paises de Centro y Sur América”. De acuerdo con la consulta a los funcionarios
responsables de la elaboracion de esta informacion en el BEA,*® no se cuenta con un mayor grado
de desagregacion por pais para este tipo de estadistica.

% Michael Mann, Chief, Current Account Services Branch. michael. mann@bea.gov.
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